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e 1 00XBaT HA U3CJIeIBAHETO

AHaMM3bT HA MOTPEOHOCTHTE OT OOydYeHHWE Ha CIY)KUTEIUTE B Jbp)KaBHATa
aJIMUHUCTpaAllUs MMa 3a 1ed Ja odeprae oOlla KapTUHAa Ha CBCTOSHUETO Ha
npoeCHOHATHUTE 3HAHUS U YMEHUSA Cpel 3aeTUTE B PA3JIUYHU CTPYKTYpH Ha
JTbpKaBHATA aIMUHHCTpALMs W Ha Ta3u 0asza Ja W3BEIE BBH3MOXKXHU M HEOOXOIAUMH
obnactu Ha nMpodecuoHaTHa KOMIIETEHTHOCT, KOUTO MOTaT Ja ObJaT Mmogo0peHu upes
oOyuenue. Mpaes oT TakbB MOPAIBK MpeArojiara CUCTEMHOCT W TEPUOJWYHOCT B
nogo0eH poJ HW3CIeNBaHUsA, 3a J1a MOXE HE caMO Ja C€ TMOJy4Yd CHHUMKAa Ha
CHCTOSIHUETO B KOHKPETEH MOMEHT, HO CBIIO Taka Ja c€ MpOCieAu AMHAMHUKATa Ha
IpolleCUTE B AJMUHHUCTpPALMATA, KOUTO TPSKO 3acararT M3MCKBAHUATA Ha
npoeCHOHATHHU CTaHAAPTH 32 KOMIIETEHTHOCT Ha pa0OTEIIUTE B aAMUHUCTPALIUATA.

Ot apyra cTpaHa, MalaOHOCTTa HA UAEATA MPSKO BIUSAE BbPXY Bb3MOXKHOCTTA
nporecure Aa Obaar oOXBaHAaTH B ABJIOOYMHA M JI€TaiiM, KOUTO Ja OTpassBar
cnenu(UKUTEe 32 KOHKPETHUTE aAMUHUCTPATUBHU CTPYKTypu. C Opyru JyMH, TaKbB
TUI U3CJEJBaHE LEJIM YHUBEPCATHOCT, a HE CHEUU(UYHOCT IO OTHOUIEHHE Ha
IIpeIMETa CU U Ha LIEJIEBUTE TPYIIH.

JlombJIHUTENIHA XapaKTepUCTHKAa HAa U3CIEIBAHETO €, Y€ TO He UeIu
M3UepIIaTeTHOCT B OOXBAIllAHETO Ha 3a€TUTE B AJMUHHUCTpALMATA JUIA, HUTO CE
CTPEMH KbM MPEACTABUTEIHOCT HA PE3YyJATATUTE B CTPOTHSl CMHUCHI Ha TOBA MOHATHE,
T.€. HAIPaBEHHUTE MU3BOAM M KOHCTATAIMK ca Ha 0a3aTa Ha OTTOBOPHUTE HA JTOOPOBOJIIHO
y4JacTBaju JIMIAa, OTHACAT C€ 3a CIYXUTEJIUTE B aJMUHUCTpalUsTa, HO HE ca
OoOLIOBAIMIHM BBHB BCHUYKM AaCHEKTH 3a BCUYKHU CIyXHTeNnu. BaxHoTOo €, ue ¢
M3M0JI3BAaHETO HAa METO/Ia Ha OTTOBOPUJIMTE CE€ MOCTUra aHTaXKUpPAaHE HA MHEHUETO Ha
€Ha aKTHBHA YaCT OT CIIYXHUTEIHUTE, KOETO OTHECEHO KBbM TOTPEOHOCTUTE 3a
oOyueHHe oO3HayaBa OTTOBOPHOCT M  CBIPUYACTHOCT KBbM  MPOIECUTE B
aAMUHHUCTpalUATa U NPOoPEeCHOHATIHOTO M3rpa)KJaHe M Pa3BUTHUE Ha paboTeUIUTe B
Hesl.

IMoaxon

M3xoxkaaliku OT NOCTAaHOBKAaTa, dYe MOTpeOHOCTUTE OT oO0yuyeHue ca
NPOM3BOJHU OT JIMIICA WJIM HEJOCTUI HAa 3HAHUS WIM YMEHHUs 3a HU3IbJIHEHUE Ha
TPYJOBUTE 3aAbJDKEHMs, Oemie pa3paboTeH cheuuajgeH BbBIPOCHUK, KOMUTO
IIOCPEJCTBOM YETHUPHU TPYNH BBIPOCH CE€ CTPEMENIE Na PErucTpupa MHEHHMETO Ha
aHKETHPAHUTE JIMIA U KaTo IISUI0 J1a HaMepH OalaHca MeX]ly CyOeKTUBHUTE MHEHUS U
yCelllaHus U 00EKTUBHUTE U3MCKBaHU 32 TPO(EeCHOHAIHA IPUTOJHOCT.

Ha mbppBO MsACTO ce W3MCKBAlle OT PECHOHICHTHTE Jla OXapaKTepU3Upar
JCHHOCTTA CH, J]a TI0OCOYAT BAKHUTE HEIla, KOUTO TPSOBa J]a YMEAT Jia PAaBAT, 3a Ja S
U3ITBJIHSABAT KaYECTBEHO, KAKBU Ca OCHOBHHUTE MPEYKH B €XKEIHEBHATA UM JCHHOCT U
KaKBO OMXa MCKaJld T€ CAMHUTE Jia YMEST, 3a Ja U3IbIHIBAT KAYCCTBCHO CITy)KCOHHUTE
CH 3aJblDKCHHs. ToBa ChCTaBisBalIe OJOKa OT OOCKTUBHUTE W3WUCKBAHUS U
CyOCKTUBHUTE OIICHKH HA JIMIIATa TI0 TIOBOJ] Ha CIIY)KCOHUTE UM U3SBH.

Ha BTOpo MsicTo ankeTwpanuTe TpsOBalle na MocovyaT KakBU OOydYeHHUsS ce
MpeABMKAA Ja MOCETAT Mpe3 HACTOAIlaTa TOAMHA, KaKBH OOy4YeHHUs 3a MPEeMHHAIH



npe3 MOCIEAHUTE TOJUHU U KAaKBU APYrH OOyYeHHMs], CIOpel TiIX, OMxa H3Urpaiu
MO3UTUBHA POJIS 32 KBAIU(PHUKAIUATA UM U TPYIOBOTO U3ITBIIHEHUE.

Cren ToBa OT MOCOYEH HAOOP OT MOKA3aTeNH 3a KOMIIETEHTHOCT TpsiOBalie jaa
n3bepar Te3u, KOUTO CMsTaxa, 4e Ie MOJoOpAT M3MBIHEHHETO Ha paborara. To3m
KOMITOHEHT ChUeTaBalle JUYHATa TMpeleHKa 33 YCHhBBPIICHCTBAHE MO yTBBPICHHUTE
NoKa3aTeNu 32 KOMIIETEHTHOCT 10 KOUTO CIYXXHUTEIUTE B aJMUHUCTpanusitTa OuBar
aTeCTHUPAHH €XKETOJHO.

[TocnenHata rpyna BBIIPOCH CE€ OTHACSIIE A0 HAUUHUTE MO KOUTO CITYKUTEIUTE
Ce CIPABAT ChC 3aJa4YMTe, JOKOJKO CH B3aUMOJENUCTBAT U noMmarar ¢ koserute. C ToBa
¢$oKychT Ha MHTEpeca ce HacoYBa KbM METOJUTE Ha paboTa U MpUiIaraHe Ha 3HAHUATA
Y ONUTA B TPYJHU CUTYaLIUU.

B nombnHenune ce cnOupamie uHpoOpManus 3a pa3IU4yHU MHAUBHUAYATHU
MPEINOYUTaHNUs OTHOCHO ()OPMHUTE, METOJIUTE M OpPTaHU3AIMATa HA 00yUCHUSTA.

PesyaraTu

Koncraranunre mo HACTOSIIOTO M3CJICIBAHE Ca W3BEACHU OT JaHHHUTE OT 162
KOPEKTHO TMOMbJIHEHU BBIPOCHUKA. 3a ChXKaJe€HUe, OT IbJIHUS CIEKTbp Ha
aIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYpH HE ca TMPEACTaBeHU JAbpP)KABHUTE KOMHCHH,
W3MBJIHUTEIIHUTE areHlUM, OpTraHuTe, OTYMTAlM aeHoctra cu mnpen HC wu
OOIIMHCKUTE aIMUHHUCTPAIIUH.

I'pad. 1

MecTtopa6oTa

14,2

@ AgMuHUCT paums Ha MC

B MuHucTepcTBO

0O ObpxaBHa areHumst

O AOMUHUCT paTMBHA CTPYKTYpa, Cb3dafeHa CbC 3aKOH
B AOMUHUCT paTMBHa CTPYKTYpa, cb3gageHa ¢ NMMC

@ O6nacTHa agMUHUCT paumst

B CneumnanuaupaHa TepuTopuanHa agMUHUCT pauusi, Cb3gaeHa ¢ HopMaTUuB eH e1|<'

Haii-ronsim Opoit nuiia, ydacTBad B M3CJIEIBAHETO PabOTAT B MUHUCTEPCTBA.
TexHUAT OTHOCUTENIEH Jsi1 B o0mara chbBKynHOCT € 54.6%. Haii-cmabo npencraBenu
ca agmunuctpauusita Ha MC u ctpykrypute, cb3naaenu ¢ [IMC, crorBetHO 0.6% 1
2.5%. Bcuukm ocTaHATM AIMUHUCTPAMM HWMaT CHIIOCTABUMH JISUIOBE, KaTo



€IMHCTBEHO JIEK TpPEBEC HWMaT CIYXHTEIWTe, paboTem B aIMUHHCTPATHBHU
CTPYKTYPHU Ch3/1aJIEHH ChC 3aKOH — 14.2%.

Pa3npeneneHnero no AIbXKHOCTU € B [0J13a HA €KCIIEPTUTE C AaHAJTUTHUYHU WIH
KOHTpOoJHU QyHKIMU. Te ca 63.9% or Bcuuku anketupanu jguua. HemocpencrtBeHo
clel TSAX € rpymnara Ha pbrkoBoautenute (25.3%).
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cb3gageHa c HopMaTMBEH aKT

CneuvanuanpaHa TepuTopuanHa aaMUHUCT paLms, FJ3

O pbKoBOAUTEN @ eKCnepT C aHarMT UYHW/KOHT POSTHM .
O eKkcnepT cbC crnomaraTenHu . O TeXHUYecKa ArbXHOCT

[TornensT BBpXy MecTOpaboTaTa Ha CIYKUTEIUTE MOKA3Ba, Y€ rojisiMa 4acT OT
TAX ca OT MUHHUCTEPCTBATa M TaMm ce HabJoJaBa MPUCHCTBUETO HA TPU JJIBKHOCTHU
HUBA — PHKOBOJUTENH, €KCIIEPTH C aHATUTUYHU/KOHTPOJIHU (PYHKIIMHU U €KCIIEPTH ChC
criomaratedHu QyHKIMU. TakoBa pasnpeaesieHue uMa U Mpu AbpKaBHUTE areHIUU U
o0acTHUTE aJIMUHUCTPAIMH, KaTO OCOOCHOTO MPHU AbP)KaBHUTE areHILUU €, 4€ Cpel
AQHKETUPAHUTE CIYXKUTENH NpeodiiagaBaT pbKOBoAMTENUTE. Jlpyro XapakTepHO OT
ropHata rpaduka e, 4ye MNpU HUTO €JHAa aJMHHHCTpAaTUBHA CTPYKTypa HsIMa
PErUCTPUPAHO YUACTHE HA CIIYKUTEIU OT BCUUKU YETUPH JJIBKHOCTHU HUBA.

1. O0eKTHBHHU M3UCKBAHHUA 32 NPO(PECHOHATHA KBATH(PUKALHA

B npeoGnanaBamiara 4actT OT cliydyauTe YYACTHUIIUTE B M3CJICIBAHETO OIMKCBAT
CBOSITA JCWHOCT ¢ oOmM TepMuHHU. TakuBa ca PBHKOBOACTBOTO, M3IIBIHCHHETO Ha
MOJINTHKA, KOOPAUHAIMATA, 3aKOHOCh0oOpa3HocTTa. Hail-uecto cpemianara AEHHOCT €
cBbp3aHa ¢ KOHTpod (40.7%). Tsa e u3Lsan0 XapakTepHa 3a €KCHepTUTE ¢ KOHTPOJIHU
GyHKIIMY, HO TPUCHCTBA M MPU PHKOBOIUTEIUTE U MPU EKCIEPTUTE C AHATUTHIHH
(GyHKIMH, 3aI0TO UMa OTHOIIEHHWE KbM KOHTPOJIMPAHE HA JACHHOCTH, U3MBJIHCHUE HA



MPOCKTHU W TIporpaMu W ap. (B xomewmupanume oanunu npoyenmume ca uHao 100,
3aUOMo aHKemupaHume nocousam noseye om eOur Omao6op)

I'pad. 3
OCHOBHM AeMHOCTU NO Af. XapaKTe puUcTuka
0 10 20 30 40 50
KOHTPON ; ; - 3 40,7
M3MbJIHEHME Ha NOMUTUKA ‘ ‘ ] 25,3
KoopauHaumsi 121,6
PBKOBOACTBO f 13,6
3aKOHOCHO6PA3HOCT Ha AenHOCTTa 12,3
aHanusun 11,6
CTaHOBMLL &, NO3ULMKN, 4OroBOPU, NPOTOKONN 9,9
paspaboTBaHe Ha nonvTVka [ 8,7
nerHocT no OlN [ 8.6

MeToaunyHa AevHoCT [ 7.4

opraHmsaumoHHa gevHocT [ 6.8

OenHOCT NO NPoeKkT\ [ 5.6
c4yeToB./dvH. Onepauvn [ 3,8
onepatsHa AaeiHocT [ 3.7
nogabpXkaHe Ha pervctpy [ 3.7
npouecyanHo npeacrasutenctso [mm 3,1
ynpaeneHue Ha cobcteeHocT [ 3,1

kopecnoHaeHuua 10,6

B u30poeHoTO pasHooOpa3ue OT AEHHOCTH CE CpeliaT M MO-KOHKPETHU KaTo:
CUYETOBOJHM JCHHOCTH, MOJABPKAHE HA PETHCTPH, MPOLIECYaTHO MPEACTABUTENICTRO,
yrpaBjeHne Ha COOCTBEHOCTTA, KOPECIIOHACHIINSA, HO Ta3W KOHKPETUKA Ce OTHACS JI0
JNEHHOCTTA Ha TIO-MaTbK OpOU CITY>)KUTEIN M TOBA € BUIAHO OT ropHaTa rpaduka.

Pa3no3Hatute OT aHKETUPAHUTE BAXKHU YMEHUS 3a U3ITbJIHEHNE Ha paboTara ce
pasmonarar B nuama3oHa oT 54.9% mo 1.2%. O6mo Te ca 17 m moratr ma ObaaT
KacuuIpaHy B HIKOJKO Tpymu. [IbpBara rpyma ce oTHacs 10 yHpaei1eHCKume
YMeHua W B Hes TOJajaT: TUIAHKPAaHEe W OpraHu3upaHe Ha paboTaTa, KOHTPOJHUPAHE,
MoTuBaIus. BropaTa e cBbp3aHa ChC CHIIECTBOTO HA eKCHEPMHAma O0eiiHoCm 1 KbM
HEs C€ OMpeessIT: MO3HABaHE HAa HOPMATUBHUTE aKTOBE, aHANM3HM, MOCTHUTAaHE Ha
pe3yJiTaT, MPOeKTH W Nporpamu, MO3HABAHE HA AJIMHUHUCTPATUBHUTE MPOIEAYPH,
W3TOTBSIHE Ha HOPMATHBHU aKTOBE, YKa3aHUs, MJIAHOBE U CTPATETUU U MPOTHO3UPAHE.
Tpera rpyma dopMupar mexcoyiuuHOCMHUmMe 63aUMOOMHOUIEHUsT Y BKJIIOUBA:
paboTa B €KHIl, KOMyHUKATHBHOCT, 9YK]] €3UK M BPB3KHU C 001IeCTBEHOCTTa. UeTBBpTa
rpyma ce oTHacs J0 CIOCOOHOCTTA Jia C€ MOJ3BaT UHPOPMAUUOHHUME MEXHOI02UN,
a yMEHHsATa 3a paboma ¢ nompedbumenu GhopMupar IMocieaHaTa — IeTa rpymna ot
HEOOXO/IMMU W BaXHUW YMEHHs 32 W3IBIHCHHE Ha paboTaTa B aJMHHHCTPAIUATA.



Baxuno e na ce or0Oenexu, ye Te3u yMeHHs ca GOpMYJIMpaHU OT PECTIOHJICHTUTE BBB
BpPB3Ka C ACMHOCTUTE MO IIBKHOCTHATA UM XapaKTEPUCTHKA.

[IbpBUTE MIECT OT MOCOYEHUTE YMEHUS C€ OTHACAT JO TETTEe YCIOBHO
000c00eHU TpyIH, KOETO € TMpPHU3HAK 3a 3HAYUMOCT Ha BCSIKO OT TIX KaTo
CaMOCTOSITETHO YMEHHE U KaTO MPEICTaBUTEIN Ha rpyma. (rpad. 4)

I'pad. 4

Ba>HU YMEHUA 3a Ka4eCTBEeHO U3nbJSIHeHue Ha
paboTaTa
o] 10 20 30 40 50 60

| | | | |
no3HaBaHe Ha HA | 54,9

nrnaHupaHe/opraHmsmnpaHe
Ha paboTtaTa

] 33,9

paboTa B ekun | 32,8

aHanmaun | 24,1

KOMYHUKaT NB HOCT | 22,1

_
KOMI. rpamMmoTHOCT l 10,5

o6ekTusHocT [ 8.7
koHTporvpare [ &

nocTuraHe Ha pesyntat [Ln] 6,8

qy>K/ e3uKk = 5,6

npoekTu, nporpamu [ 3.7

nosHaB aHe Ha aaMUH. = 2.4

npoueaypun

mncroTBsiHe Ha HA, = 1.9
yKasaHus, nnaHose,

mMoTtusauma [J] 1,9

nporHosupare [J] 1.8

yMeHus 3a paboTa c
018

noTtpedutenu
BPBb3KU C

1,2
obwecTBeHoOCTTAa n

WNuTepec mpencrarisiBaT OTTOBOPUTE HA BBIIPOCA KAKBH Ca HEIMIATa, KOUTO
CIIY)KUTEJIUTE WCKAT Jla 3HASAT WU Jla YMEAT, 3a Ja MOCTUraT BUHArW Hal-BHUCOKH
pe3yaTatu B pabotata cu. ToBa ca »ejJaHu CIIOCOOHOCTH, KOUTO OMXa MO3BOJIMIN Ha
NPUTEKABAIMS TH J1a HAJAXBHPJIM MUHUMAIHUTE W3UCKBAaHUS W Ja ObJe Ha HUBO,
KOETO TpeJroiara yJI0BICTBOPEHOCT, CAMOUYBCTBUE M MPU3HAHHUE 33 MOCTHUTHATUTE
pesynratu. OTHOBO ca nepuHupanu 17 BakHM Hella, KOUTO Morat jga Obaar
o0oco0eHn B ropecrnoMeHatutre Tpynu. Hampumep KbM yIpPaBICHCKUTE YMEHHS
NpUYKCIsBaMe: B3EMAaHETO Ha PEIICHHWs U OIeHKata Ha e(EeKTUBHOCTTa U
epukacHocTTa. KbM €KCIIEpTHHUTE — HOBOCTHUTE B 00J1aCTTa, FOPUINICCKUTE TTO3HAHUS,
MO3HABAHETO M TMpHUJAraHeTo Ha M0OpH TMPaKTHKH, IMpaKTHYecKaTa TOATrOTOBKa,



NPOCKTUTE W TMPOTPAMUTE, TIO3HABAHETO HA ChACOHATA TpAKTUKAa U (DUHAHCOBHTE
BBIIPOCU. MEXIYyIUYHOCTHUTE Ca: Uy KAUA €3UK, KOMyHUKAIHITA, JUYHA KayecTBa,
pabota B ekum, YMEHUS 3a TperoBopu U npencrassHe. [lom3Banero Ha
UHPOPMAIIMOHHUTE TEXHOJIOTHH OTHOBO € JKEJIaHO 3a Pe3yJATaTHOCTTa OT paboTara, HO
BeUue CIOCOOHOCTTA 3a paboTa C MOTPEOUTEIUTE HE Ce PA3IJIekKIa KaTo HEIlo MOBEeYEe
3a Mpo(eCHOHATHOTO HU3MbJIHEHHWE. BmecTo TOBa ce MOsABABAT HOBMU HeEIla KaTo
ynpasiieHue Ha BpemeTo (4.4%) u mo3HaBaHe HAa E€BPONEHCKOTO 3aKOHOIATENICTBO
(1.2%), Bcsiko OT KOUTO MOXke Ja ObJie 000c00eHO B HOBA rpymna. Taka HEOOXOJUMUTE
U OKEeJAaHUTE CIIOCOOHOCTHM 3a M3IBJIHEHHETO Ha CIy)KeOHUTe 3ab/DKEHUs
JOITBJIHATENIHO c€ AuQepeHIupaT M CcTaBaT MO ONU3KH KbM YTBBPACHUTE H
U3I0JI3BAaHA B TpPaKTUKaTa KPUTEPHHM 32 OLEHKA Ha KOMIIETCHIIMUTE, KOETO €
O0OEKTUBHUSAT OPUECHTHUD 32 KauecTBaTa Ha JIMYHOCTTA B paOOTHHSI IPOIIEC.

I'pad. 5
XXenaHun 3HaHNA M YMEHUs1 3a BUCOKM pe3ynTtaTtn B paGoTaTta
0 5 10 15 20 25 30
i i
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npakTunyecka noarotToBkKa 19,8
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KOMYHMKauus 5
yrnpasrieHne Ha BpemMeTo 4.4
NINYHK Ka4vecTBa 3,7

paboTa B ekun 3,7

yYMeHuna 3a

3,1
nperosopu/npeacTas saHe

npektu v nporpamu [ 2,5

oLeHKa Ha

edpeKT B HocT/edmkacHocT
€Bponemncko

3aKkoHOOaTeNicTBo

cbaebHa npakTuka

B3eMaHe Ha pellueHunsA

¢rHaHCOBU BbNpPOCHU




[TocnennusT npobieM, KOMTO MpeCTaBiIsiBA MHTEPEC HA TO3M €Tall OT aHaJlu3a
€ KaK aHKETUPAHHUTE OMpEJeNiT HeOIaronpusTHUTE (PakTopu 3a TAXHATA U35BA, T.C.
CHCTaBJISIBAT OMPECIICHN TPYIHOCTH B TIpolieca Ha paboTa.

I'pad. 6

OcHOBHM TpyaHOCTU B paboTaTa

0 5 10 15 20 25

KpaTKu CpOKOB € 21,5

nvnca Ha koopavHaums 20,4

ronsama paboTHa
HaToBapeHoCT

HEKOMMNEeTEHTHOCT

TpoMaBu

npoueny pu/6ropokpaums
4YeCTU NPOMEHM B

3aKOHOAATENCTBOTO
HemblHa/HeB sipHa

NHOPMaxus
ocTapsna martepuanHa

basa
HEeAOCTaTb4yHO ekcnepTyn

(KOMMETEHTHM)
HegocTaTbYyHO

dwmHaHcupaHe
TEeXHUYEeCKH

[eNHOCT U/HECBONCTB EeHN

HanpexeHwne/cTpec

rpeLLKn B 4enoBOACTBOTO

3abaBsiHe Ha
nHcbopmaumsa/npennucku,
HUCKa MOTMBaLWs

YyX [ e3UK

HeZJoCTaT bYHO 0byYeHne

Jlolla opraHusaunsa Ha

pabota
nvnca Ha euHHa

UH.cuctema
[EenVKaTHOCT B

NpoGNeEMHM CUTyauum
nunca Ha nnaHupaHe

3acimy’kaBa Jja ce OTOeNekH, Ye CIYKUTEIUTE Ca U3KIIFOUUTEIIHO YyBCTBUTEITHU
¥ KPUTHYHH KBbM BBHITHUTE (PAKTOPH WM (HAKTOPUTE Ha cpeaara, KOUTO IO CBOS
XapakTep ca OOEKTUBHU M OKa3BaT MPSIKO M HETraTHMBHO BIUSHUE BBPXY €KEIHEBHOTO
U3ITbJIHEHNE Ha 3ajauute. Ha TakoBa HEONArompusiTHO BIUSHUE € HM3JI0XKEH BCEKH
NIETH CITy>KUTEJN, a KaTO CE€ OTYeTe, Ye Te3W HeOIaronpusaTHu (akTopu OOMKHOBEHO Ce
NpOSIBSBaT B KOMOWHAIMSA C JIPYTH, TO PUCKBT OT ryOeHEe Ha CHEepPrus W BpeMe 3a




TAXHOTO IPOTUBOJCHCTBUE 3HAYMUTEIHO HapacTBa. JlocTarpyHO € ga ce pasriena
KOMOMHAIuUsATa OT TpPUTE OCHOBHU TPYAHOCTH, 3a Ja ce Jo0ue MpejacraBa 3a
NPEMSATCTBAIINUTE U 33abpKALIUTE NMPUYMHU B aJMUHHUCTPATUBHUTE AeWHOCTH. Taka
rojiiMaTa HaTOBApEHOCT Ha CIY>KUTEIIUTE CE MYJITHUIUIMIMPA Ype3 KPATKUTE CPOKOBE
Ha 3aJ]a4UTe U AOIIBIHUTENIHO YPE3 JIMICATa HA KOOpAMHALIMSA MEXy 3BEHATa, KaKTO
BBTPEILHN TaKa U MEXITYUHCTUTYIUOHAIHH.

Cpen Bcuukute 21 OTKpOEHU TPYAHOCTH MPHU U3MBIHEHUETO Ha 3aJa4UTe €/1Ba
5 ca oT TMYHOCTHO ecTecTBO. TakuBa ca: HekommneTeHTHocTTa (12.4%), HanpeKeHneTo
u ctpeca (5%), nuckata motuBanus (3.1%), npedyxuTe Ipu OOIIyBaHETO HA UYK] €3UK
(2.5%) u TpyAHO MOCTUTAHATA JIENUKATHOCT B ipoOsieMuu curyaruu (1.2%). Ha dona
Ha OTHOCHUTEIHO YECTO MPOSIBABAIIUTE CE€ TPYIHOCTH, CBBP3aHHU ChC Cpelara, MpaBu
BIICYATJICHUE 3aHI)KEHAaTa KPUTUYHOCT KbM CyOeKTUBHHTE mpobiemu. Bceeku
JIBAHAJICCETH € HEJIOBOJICH OT HEKOMIIETEHTHOCT, HO B cllydass OCOOCHOTO €, ue TOBa
HEJIOBOJICTBO € HACOYEHO HaBBH, KbM JIPYTUTE, KOUTO MOMBIHUTEIHO CE SIBSBAT
npeyka u npo0sem upe3 coOCTBEHATa CH HeaJIeKBaTHOCT Ha M3UCKBAHUATA.

2. KBanudukanus ype3 odyueHue

KakBo ce mpaBu, 3a ga ce mpebopu HekommeTeHTHocTTa? Tam KbaeTro e
BB3MOXHO C€ MTPEOI0JIsIBa C OOYUECHHUS.

B nbppxkaBHaTa amMUHUCTpALMsl CHINECTBYBA M3UCKBAHE MPHU KOHCTATHpaHE Ha
OTKJIOHSIBAIILIO C€ OT MOKAa3aTeIUTe TPYI0BO M3MBJIHCHHE, B MPOIECa HA aTECTUPAHE A
ce TUIaHupa TOAXOMAII0 OOyueHHE, KOETO Ja pasliMpu 3HAHHUATA W yMEHHUATA Ha
CIIY)KUTEJII W J1a JIOBeAe N0 Mo-100pu pe3ysitaTé OT HeroBaTa jAeiHocT. [lo kakBu
TeMU ce 00y4aBaT IbPKaBHUTE CIY>KUTEIH 111e ObJIe MPOCIEACHO B CPABHUTENICH TUIaH
— KakBO IUIAaHUpAT 3a HACTosIIaTa roJAMHa, KaKBO Ca M3y4aBalM Mpe3 OJIU3KUTE TpU
TOJIMHU U KaKBO CMATAT, 4ye I11e UM ObJe MoJie3HOo Ja u3ydasar. [Ipeau ToBa € BaKHO
Ja ce OTOENEKH, Y€ BCEKH YETBBPTH CIYXKUTET OT M3CJeJBaHaTa ChBKYIHOCT HSIMa
IJIaHUpaHo OOyueHHe B aTeCTAllMOHHUA (OpPMYJIsIp 3a HacTosaTa TOAMHA.
[IpyymHUTE MOTaT Ja ca pa3duyHU — OT JIMICA WJIM HEIOCTaThYHU (HUHAHCOBHU
cpeacTBa 3a oOydeHHE, Tpe3 MPUOPHUTH3HMPAHE Ha HYXKIUTE OT OOy4YCHHE WM Ye
KOHKPETHUSI CIIy’)KUTEJl HaJBWINABA W3WCKBAHUATA W HE C€ IUIaHHpa OO0ydYeHHe.
[TocnenHOTO HE € YeCTO CPEIlaHo, 3al[0TO CAMUTE CIYXXHUTENIHU SCHO OMPENEeNAT, 4e
UMaT HYXJa OT OOYy4YHUTETHU JEHHOCTH, JOPU camMoO Ja OOMEHST ONMUT U HJCH C
KOJICTUTE CH.

Kakro e BumHO OT Tpad. 5, MOCTaBEeHUTE HA MBPBHUTE IIECT MECTA >KETaHH
o0nacTy 3a MOBMILABAaHE Ha KBaluuKausaTa ce OoTHAcAT 10 HoBoctute (24.8%),
nobopute npaktuku (11.1%) u mpakTuyeckaTa MOJATOTOBKA B KOHKpETHAaTa 00JiacT
(9.8%), K0oeTo 03HaYaBa crieUaNTU3UPAaHU O0YUCHHS 3a Pa3IMYHU IPYIU B 3aBUCUMOCT
oT cnenudukara Ha pabOTHUTE 3ama4n U npoduia Ha agMuUHHCTpanusTa. [Ipuopurer
OT ChIIUS MOPSIABK ca Uyx)Aoe3ukoBuTe Kypcose (19.2%), opuanueckure no3HaHUS
(14.3%) u xommtorspHUTE YMEHUS (8.6%)).

Ha mbpBo MsicTo cpen mnanupanute oOyudenus 3a 2009 r. B arecTalMOHHHUTE
(GopMyJISIpH Ha CIY’KUTEJIUTE € OBJIAJAABAHETO HA UYXKIU €3UlU (IPEeuMYILIECTBEHO
anrnuiickn) — 19.1%, a enBa ciea Hero ca NOCTaBEHH CHELMAIU3UPAHUTE 00yUEHUS B
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paznuunute obnactu (13.7%). Ilnanupanute oOydeHuss 10 HWHOOPMAIMOHHU
TEXHOJIOTUU Ca ChC ChIIATa 3HAUUMOCT 3a CIYXKUTEIUTE, KaKTO U 3asBeHaTa OT TAX
HeoboxoaumocT (8.6%), HO Bede ca Ha TPETO MSCTO Cpell BCUUKH IUIAHUPAHU TEMH U
oOnacTy 3a TMOBHWINABaHE Ha KBaimudukamusaTa. Ha crienBammre nBE TO3HWIMU ca
IUTAHUPAHUTE KypCOBE IO €BPOIEHCKAa TeMaTHKa — MpPaBO, WHCTUTYIMH, TOJUTUKA
(5.5%) u ynpasnenueto Ha nipoekTH (4.4%). (rpad. 7)

I'pad. 7
NMnaHupaHo o6y4yeHune
0 5 10 15 20 25
qyXxa e3nkK
B obnacrtTa Ha
aeviHocTTa

KOMIIOT.yMEHMs!
EC - npaBo, UHCTUTYLWM,
nonuTuka

ynpasneHue Ha NpoeKTu

aHTUKOpPYNuUs
ynpasreHue Ha
KOHMKTU/Bpeme/ctpec

npomenu B HA

AIMK
OLieHKa N MOHWUTOPUHT Ha
npoektu no Ol

rmK
30n
pab6ota ¢ HIMO, 6usHec
ynpaBreHCckn yMeHus
nA
OLieHKa Ha U3MbIHEHNETO

nobupaHe
e-ynpaBsneHue/e-
npaBUTENCTBO

aaMuH.o6cnykBaHe
YYpP
yrpaBneHne Ha pucka

cTpaTern4yecko nnaHupaHe u
OLEeHKa Ha

Bb3gencTemneTo Ha HA

OAUT N OTHETHOCT

HOPMOTBOPYECTBO

HAMaMm nnaHnpaHo

CpaBHeHHETO C O0JIacTUTE HA MPEMHHAIM OOy4YeHHs TOKa3Ba, 4Ye UYXKIAUTE
€3WIM TPOABIDKABAT Jla Cca HaW-pa3smpoOCTPAHEHOTO OOydYeHHE, BBIPEKH dYe B
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OpeluIIHu ToauHu € Owmio mo-macoBo (30.2%). Tpu nbpTH moBeue € OWIo
MPOBEJIEHOTO KOMIIOTHPHO 00yueHue (23.5%) u nBa mbTH MOBEYE MO MPOOJIEMUTE Ha
yOpaBJICHUETO M KOHTpoJa Ha cpeacTtBata oT Epomeiickus cbio3 (11.7%). Ot
€IHAKBB TMPUOPUTET C€ € OKa3alo aHTUKopymmuoHoto oOyuenue (11.2%),
3aIbJDKUTETHOTO  O0y4YeHHe 3a HOBOINOCTBIIWIM  CIYyXUTenu ,BbBeieHue B
nbpxkaBHata ciayx6a” (11.1%) m mpunoOuBaHeTO Ha 3HAHHUSA MO AJMUHUCTPATUBHO
npaso (11.1%).

I'pad. 8

MpemuHaTn o6y4yeHus 1

o

15 30 45

ynpaBneHmne n KOHTPOJ1 Ha cpeacTeaTa oT
EC

aHTMKOopYyNums

agMuH.NpaBo

BbBeAeHUe B AbpXXaBHaTa cnyxkba - 11,1

MpemMnHaTn obyyeHus 2
0 2 4 6 8 10

EC - ctpykTypa/npaso

nonutukn Ha EC

He cbM 6un Ha obydeHne

30r1

MK

TsICHO cneumanuna. obydyeHune B
KOHKp.obnacTt

ynpasrieHne Ha NnpoeKkTu

yrpasfieHne Ha ekunm

ynpaBrieHCKN yMeHUusA
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MpemuHaTh obyyeHuns 3

0 0,5 1 15 2 2,5 3

cTpaTernyecko nnaHvpaHe
ObPXXaBHW MOMOLLM
CUIYPHOCT Ha MHopmaumsaTa
e-NpaBuTencTBo
MnA
npaeo
ynpaBneHue Ha agMWH.AeAHOCTU
yrnpaBneHue Ha pucka
KOHTPOI, O4UT, OTYETHOCT
OLleHKa Ha U3MbIIHEHNETO
YYpP

NPOTOKON U LiepemMoHunan

B3eMaHe Ha pelleHuna

MpemuHaTn 06yyeHusn 4
0 0,25 0,5 0,75 1

aAMuH.obcnyxBaHe _0,6

paskpvBaHe Ha puH.HapyLeHns nu usmamm _ 0,6
aHanus Ha HyxauTe oT obyyeHve _ 0,6
opraHu3aL.kyntypa _ 0,6

CpaBHEHHETO ¢ TPEIJIOKEHUTE MOIXOISAININ TEMU M 00JIacTH 3a OOydeHue 3a
ObJIEIIO MOBUIIIABaHE HA KBATM(DHUKAITUATA TTOKA3Ba, Y€ CITYKUTEIIUTE MTPOIBIDKABAT Ja
CUMTAT 3a HAKM-TOJIE3HO W TOJXOJAIIO0 Ja IOCEIaBaT KypcoBETE 3a YCBOSBAaHE Ha
gykau e3ui (14.9%) u kommorepau ymenus (10.5%), a ensa cien ToBa ga ce
npodecrnonanm3upar B chepure, KOUTO Ca CBBP3aHU C CKEAHCBHUTE UM 3aJayd —
EBporielicko npaBo, MHCTUTYIUU U NOJUTHKU (8.6%) W ympaBieHHEe, U3I'BIHEHUE U
KOHTpOJ Ha mpoektu 1o EBpomneiickute crpyktypuu donmose (8.1%) u ap. Tazm
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3ama3Balla ce TEHACHIUS € TPEeBOXKHA, 3all0TO YCTOHYMB aIMHHUCTPATHBEH
KalauTeT ce rpagd Hali-Be4e C KOMIIETEHTHH Ja pa3padoTBaT M HU3IIBJIHABAT
IbpKaBHA TMOJIUTHKA CIY>KUTEINH, @ HE TOJIKOBA C TOBOPEIIH Uy €3UK U MOXKEIIH J1a
O0paBsT ¢ KOMIIOTHD JuIa. (BUX rpad. 9)

I'pad. 9

Temu 3a noBuwaBaHe Ha npodecnoHanHarta ksanudukaumsa 1
0 5 10 15

4yxn e3uk
€BpOnencko NPaBo/MHCTUTYLIMK 8,6

ynpasneHve, U3NbAHeHUE 8,1
KOHTpON Ha npoekTn no Co

Temu 3a noBuwaBaHe Ha npodecuoHanHaTta ksanudukauma 2

0 1 2 3 4 5
pa3pab.u ynpasn. Ha 56
NpoeKTH 1 Nporpamu ’
yrnpaBneHckn yMmeHusi 5,6
cneuvanuavpaxv B 56
cboTB.0bnact ’
npunaraHe Ha HOBO 55
3aKOHOAATENCTBO ’
CTpaTermyecko nnaHupaHe B 55
cboTB.0bnact ’
afMWHNUCTPAaTVBHO NpaBo 55

Temu 32 noBULIaBaHe Ha NpodecMoHanHaTa kBanudpukauusa 3

0 1 2 3

aaMuHncTpaumsa Ha EC 3,7

oLleHKa Ha pucka 3,7

30n 3,7

ynpasreHue Ha BpeMeTo/NpoMeHuTe 37
KOH(NWKT Ha NHTepecu 31
YCBHBBLPLL. HA KOHTP.AENHOCT 31
nonuTukn Ha EC 3,1
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Temu 3a noBuwaBaHe Ha npodecuoHanHaTta ksanudukauma 4
0 1 2 3

oauTMpaHe/KoHTpOnN

YYpP
B3eMaHe Ha peLLeHust
paboTa B ekun
B3auMog. C MHCTUTYL. Ha EC
ynpaBreHue Ha cobCTBeHOCTTa
pa3pab.Ha NoNUTUKK

ynpasneHue npu Kpusun

Temu 3a noBuwaBaHe Ha npodecmoHanHarta ksanudukaumusa 5
0 0,25 0,5 0,75 1

aHTMKopynums 0,6

OpraHus.Ha agMUH.AENHOCT 0,6

MeToAM 3a KOMyHUKaLMA 0,6

ncmxonorus Ha Tpyaa 0,6

BPBb3KN C OOLLECTB. 0,6

agm.o6cn/e-ynpaBneHue 06

paspeluaBaHe Ha KOHNWKT 06

aAMWH. e3unK

A 0.6

aHanu3 Ha pab.HaToBapBaH 06
nyn

0,6

3. Iloka3aTean 3a KOMIETEHTHOCT

[Ipeceynata Toyka, Ha CyOEKTHBHOTO MHEHHE 3a NPHUTS)KABAHUTE 3HAHUS U
YMEHUS, KAKTO U HEOOXOAMMOCTTA OT MOAOOPSIBAHETO UM B OMpEIEIeHH 00JacTH U
YTBBPACHUTE MOKA3aTeNN 32 KOMIIETEHTHOCT IO JITHKHOCTH U CHeu(UYHA KauecTBa
1 CITOCOOHOCTH, Ce SIBSIBa CaMOOIIEHKAaTa 110 BCEKH OT TAX M 3asIBEHOTO JKeJIaHUE JIa Ce
YCHBBPIICHCTBA MO H30paHu mokazaTenu. [lokazatenuTe 3a KOMIIETEHTHOCT ca
pazieNieHy B CIEAHUTE 00JIacTu:

e  VYrmpaBieHCKa KOMIIETEHTHOCT;

e KommereHTHOCT, CBbp3aHa ¢ TIO3HaBaHE U MOJI3BaHE Ha HOPMATHUBHU aKTOBE;
e KomMmmnereHTHOCT cBbp3aHa ¢ 03HaBaHE HAa EBpomencKust Cho3;

e KoMyHuKalMoHHa KOMIETEHTHOCT;

e KoOMIETeHTHOCT OTHOCHO MPOMEHHUTE U YIIPABICHUETO UM;

e KommnereHTHOCT npu paboTa c MoTpeduTeNH;

e KomMmroTbpHa KOMIETEHTHOCT. I'pad. 10
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l10Tpe6|-|ocw| no NnokKas3aTesin 3a KOMNEeTeHTHOCT
B NpoUeHTn

0 10 20 30 40 50

no3HaHusi B obnactra Ha y npas fieHneTo

Yy MEeHWs 3a NOCTaBsiHE Ha LienuTe, KoopaMHUpaHe, opraHuavpaHe u
KOHTPON Ha [eiHOCTTa Ha Apy M nuua
Yy MEeHWsi 3@ KOOPAMHUPaHe, OpraHu3upaHe 1 KOHTPOS Ha MaTepuarHu,

dMHaHCOBU M MHGOPMALIMOHHU NOTOLM

yMeHue 3a y npaBrieHne Ha apy i xopa 1 CUTY auum

obLa MHGOPMUPaAHOCT 3a HOPMAaTUB HATE aKTOBE, CBbP3aHu C Bal@Ta
nenHocT

Y MeHUA 3a NpakTU4ecKo npunaraHe Ha HOpMaTUB HATE aKTOB e

cnocobHoCT ga ce paboT cbobpasHo HOPMaTUB HUTE aKToBE W
MHNUMATUB HOCT 3@ Y CbB bpLUEHCTB aHETO UM

WHCTUTY umm Ha EB ponenckus cbios, HauuHu Ha paboTta n
B3aMMOfeiCcTBME C OBLUHOCTHUTE WHCTUTY LK

MornmTukm Ha EC

MpaBo Ha EC

NO3HaHUA, CBbP3aHMN C Ha4YMHUTE M CpeAcTBaTta 3a BepTukanHa u
XOpU30HTanHa KoMy HuKauus

Y MeHua n CMOCOGHOCT 3a LieNlEHaCO4eH U pesy nrateH o6MeH Ha
I/IHdLDpMaLlVIﬂ C Apy m nuua n 3a NocTuraHe BUCOKa CTeneH Ha B 3auMHO

npuTexas aHe Ha 3HaHUA 1 y MeHUAa 3a pa60Ta B ekun

NO3HaHWSA 33 OPraHN3aLMOHHOTO 3B E€HO U UHTEpPeC KbM HeroBara porns n
6baeLloTo My passuTUhe

Y MeHUs 3a npunaraHe U CTPEMEX KbM Y CbBbPLEHCTBaHe Ha
npouegny pute

aHanNUTUYHN Y MEHNS U PeanMCcTUYHOCT Ha NpeLeHkuTe, oblia No3nTMB Ha
Harnaca n akTMBHO OTHOLLEHWE KbM OpraHn3aunMoHHOTO pa3BuUtne n

3HaHUA OTHOCHO NoTpebuTenuTe Ha ycnyrata Ha 3BeHOTO BbB U U3BbH
aaMUHUCTPaUMSiTa U OTHOCHO Ha4yMHUTE 32 €PeKTUBHOTO UM OGC]‘Iy)KBaHe

Y MeHua 3a 06u.|yBaHe M Harnaca 3a OTKPUTOCT, TONEePaHTHOCT,
OT3VBYMBOCT ¥ NPUOPUTETHO OTYMTAHE Ha NOTpPeBUTenckuTe MHTEpecH n

40,1

MO3HaHNA NO OCHOBHUTE NapameTpu Ha OOKY MeHTOOGOpOTa n
I/IH¢DpMaL|,VIOHHVITe npouecu B 3BE€HOTO U TAXHATa KOMMNKOTbpHA

yMeHusi 3a paboTa ¢ 06K 1 CreuranispaHi 3a AiTbXXHOCTTa MPUOXKHU
rporpaMHu Npogy KTn

cnoco6HOCT 3a onTuMu3npaHe obpaboTkaTta Ha MHGOpPMaUmsTa,
BKIMIOYUTENHO WU3MNOJI3BaHE B b3MOXHOCTUATE HA KOMMIOTbPHUTE CUCTEMU

475
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BbB Bcsika o0nacT uma cpeaHo Mo 3 mokasarens, €IMH OT KOUTO € MO-CHIIHO
uspaseH. [IpocnensBaiiku rpad. 10 ce koHCTaTHpa, Ye TTOKazaTenure , J AIHCTUTYIIMN Ha
EBpormelickusi chi03, HauMHM Ha paboTa U B3aUMOJICHCTBHE C OOIIHOCTHUTE
MHCTUTYLHUU W ,,yMEHHS U CIHOCOOHOCT 3a LIEJIEHACOYEH M pe3yiTarTeH OOMEH Ha
uH(popMalus ¢ Ipyry Julla U 3a MOCTUTaHE BUCOKA CTETCH Ha B3aMMHO pa3OupaHe B
mporeca Ha OOIIyBaHe” ca OIICHEHHW OT AHKETHUPAHUTE KaTO HAW-HEOOXOIUMH 3a
noaoOpsiBaHe Ha kBanuukanusita um — 48.1%.

Btopa mo 3Haummoct € ,,CHOCOOHOCT 3a ONTHMHU3HMpPaHE O00padoTKaTa Ha
UHpOpMAIMITA, BKIIOUUTEIHO U3IOJI3BAHE BB3MOXKHOCTUTE HAa KOMIIOTHPHHUTE
cuctemu’” ¢ 47.5%. EnBa Ha TpeTro MsCTO MBAT ,,yMEHHMS 3a MIPAKTUYECKO MPUIIAraHe
Ha HopMmaTuBHHUTE akTtoBe” (43.2%), KoeTo mpeau ToBa Oemie OmpenesieHo OT
aHKETHPAaHUTE KaTo BaKHA W JKeJTaHa 00J1acT 3a HaATpaX1aHe Ha 3HAHUS U YMEHHUSI.

Ha uyeTBbpTO MSACTO H3NMM3Aa ,,AHAIUTUYHH YMEHHUS U PEAIUCTHYHOCT Ha
OpeleHKuTe, o0lma TMO3UTHBHA  HAarjaca M  aKTUBHO  OTHOIIEHUE  KbM
OpPraHU3allMOHHOTO Pa3BUTHE M CBBP3AHUTE C HEro npomeHn” — 42.6%, a Ha meTo C
40.1% e mokasarensT ,,yMEHHUs 3a OOIIyBaHE W Harjaca 3a OTKPUTOCT, TOJIEPAHTHOCT,
OT3MBYMBOCT ¥ MPHOPUTETHO OTYHTAHE HA TOTPEOUTEINCKUTE WHTEpEeCH U
NPEANOYUTAHUS .

Korato ce orderar naaeHuWTe MPEANOYMTAHMUSI MO BCEKHM OT TOKa3aTelIH B
00J1acCTUTE HAa KOMIIETEHTHOCT W C€ H3YHCIST CPEIHWTE BEIMYMHH, TOraBa Ce
MoJIyyaBa pa3MEeCTBaHE B 3HAUMMOCTTA HA caMuUTEe 00JIaCTU Ha KOMIIETEHTHOCT. Taka
TE€ Ce MPEMOAPEkKIAT MO CICTHUS HAUMH:

1. KomMmneTeHTHOCT cBBbp3aHa ¢ o3HaBaHe Ha EBponelickus cbro3 — 36.6%;
2. KommerentHocT npu padota ¢ morpedutenu — 35.1%

3. KomneTeHTHOCT, CBbp3aHa C IO3HABAHE W MOJ3BAHE HA HOPMATHUBHU
aktoBe — 31.7%

4. KomntorspHa komnerenTHocT — 31.3%

5. KomyHnukarnmonna kommnereHTHOCT — 30.6%

6. KoMneTeHTHOCT OTHOCHO IPOMEHUTE U yrpaBiieHneTo uM — 30.0%

7. VYnpasneHcka KoMeTeHTHOCT — 22.8%

[To To3M HAYMH ce TOTBBPXKAaBa KOHCTATalUsATa 3a HEOOXOJUMOCT OT
JOTBJIHUTENIHA KBATM(UKAIUS B KOMIIETEHTHOCTTa cBbp3aHa ¢ EC u 3akoHOMEpHO Ha
MO-TIPETHO MSCTO HW3JIM3a HEIOOICHsABaHaTa KOMIIETGHTHOCT TMpu paboTa C
noTpebutenu. Ha mpbB morjien € cTpaHHO, Y€ yIpaBiIeHCKAaTa KOMIETEHTHOCT € Ha
IOCJICTHO MSCTO. BCBIMHOCT TOBa HE € Taka, 3al0TO HEOOXOIWMOCT OT TaKaBa
npoabkaBalia KBalU(PUKALMS ca W3pa3WIM HW3CICIBAHUTE JUIA, KOUTO 3aeMaT
PBKOBOJIHHU TMO3UIIUM, a T€ ca caMo 25.3% OT 1s1aTta CbBKYMHOCT. KakTo € BUJAHO OT
MOCOYCHUTE CpPEAHU CTOMHOCTH, pa3ivKara M0 OTACIHUTE [OKa3aTeau e
CTATHCTHYCCKH HE3HAYMMAa, KOETO M3BEXKJa 3aKII0UCHUETO 3a €JIHAKBaTa Ba)KHOCT Ha
MOKAa3aTeJIUTe 3a KOMIIETEHTHOCT M HyXJaTa OT TSAXHOTO U3TPaXKIaHe U
YCBBBPIIICHCTBAHE 32 pabOTEIIUTE B aIMUHUCTPAIIAATA.
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4. HauuHH 32 cIpaBsiHe ChC 3a/1aYHTe

N3pa3 Ha MOCTUrHATO HUBO HA Pa3JIMYHU KOMIETEHTHOCTH € IpakThyecKaTa
peayiM3anyisi Ha 3HAHUSATA U YMEHHSATA. AHKETUpaHHWTE Osixa TMOMOJICHM aa Jajar
OTTOBOP Ha BBIIPOCA MO KAaKbB HAYMH JOCTUTAT 10 U3IIBIHEHHE Ha MMOCTaBeHa TPYAHA
3a/laya, C KakBaTO HE ca c€ CONbCKBAIM M M3MUTBAT 3aTPYJIHEHUS IMPU HEHHOTO
paspeliaBaHe.

I'pag. 11

HauyuHun 3a cnpaBsiHe ¢ TpyAHU 3apaumn

0 30 60 90

Tbpca nomMoLy oT Korneru

M3yyaBam cneunanusnpaHa nuteparypa no
BbMNpoca u cam Hamupam pelLueHue

CbOupam n npunaram go6puv NpakT kv B
obnacTtTa

Mpegnaram ga ce cb3nage paboTHa rpyna

HesaBucumo ot 3aTpyaHeHudaTa ce cnpaBsam
CaMOCTOATESIHO

3anuceam ce Ha Kypc 3a obyyeHue

MpenopbyBam Aa ce HaemMaT BBbHLUHU
KOHCYNTaHTn

He mora pa ce cnpaBs cbc 3agayaTta

OTroBopuTe ce OTHACAT 10 Pa3IUYHU MOAXOJN KbM INPAKTUYECKUTE MPOOIEMH.
Haii-pasnpocTtpaneHara mpakTuka € Ja €€ TBPCH IOMOILL OT KOJIETUTE, KOETO
npernosiiara Bb3MOKHOCT 32 B3aUMOJICHCTBUE M BB3/ACHCTBHE OT CTpaHAa Ha JIPYrd
xopa. PakThT, ye ToBa ce 0azupa Ha MHTEPAKTUBHOCT INPENCTaBs Bb3MOXKHOCT Jia Ce
pa3paboTAT nmoMaraja 1 METO/IM 3a OKa3BaHe Ha €KCIIEPTHA MOJIKpena 1 B3aMOIIOMOI]
IIPU pa3pelIaBaHETO Ha TPYAHU 3aJa4u.

[lpunaraneTo Ha noOpW TpakTWKH B oOJacTTa Mpenanojiara HaJTUYIAETO H
HNoJAbp)KaHe Ha crienuain3upaHa uHopMalus 3a TaKuBa MPAaKTUKH, KAKTO U MpExXa
OT KOHTAaKTH U (OpyM 3a crojiessiHe, ¢ koeto 0u moruo na ce 3anumae [1OJ[C.

[Nonmsima rpyma oT CiIyKUTEIH THPCAT U CaMU HaAMUpaT PEIIeHus, 3a pa3iuka OT
TUMIMYHO aJIMUHHMCTPATUBHUS BapHaHT ChC Ch3/IaBAHETO HAa pabOTHA Ipyma, ¢ KOETO
npoOieMbT H3/IHM3a U3BBH cdepara Ha JIMYHA OTTOBOPHOCT HAa 3aTPYIHUIUS Ce
eKCIIepT.

Marka 4act OT CIy>KUTENIUTE THPCAT U C€ 3aMiCBaT Ha MOIXOAI0 O0ydYeHue, a
OIlle TO-MajJKa 4YacT ca CKJIOHHM Ja MpPeJIoKaT HAaeMaHETO Ha CIelHaIu3hpaHa
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BBHIIIHA ITOMOIII, BEPOSITHO MOPaJy OrpaHuyYeHusi (PUHAHCOB pPecypc M MpHUChHIATa Ha
aMUHHUCTpAIUATA ,,3aTBOPEHOCT” KbM BBHIITHATA Cpeia.

OcobeHo BHHMMaHME 3acCily’kaBa UTHOPUPAHETO HA ONLHUATA 3a HECIPABSHE C
[IOCTAaBEHAaTa 3ajada, IpsSK H3BOJ OT KOETO MOXE Ja CE€ HalpaBd 3a IIbIHATa
YCIEUIHOCT Ha CIIYXKUTEIUTE U PECIIEKTUBHO HAa aIMUHHUCTPALIMUTE B CBOSATA JEHHOCT,
KOETO € CIIOPHO 3a BbHIIHMS HaOIoaaTel.

TBI KaTo CHIIECTBYBA MHTEH3UBHO B3aUMOJICHCTBAE MEXKIY KOJIETH B IpOIEca
Ha pa0oTa € MHTEPECHO Ja C€ OTKPOSAT OOJACTUTE MO KOUTO MO-ONMUTHHUTE KOJETH
romarar Ha ,,JI0-MJIaJuTe” OT THX.

Hait-uecto TOBa ca BBOPOCHM HMAIIM HENOCPEACTBEHO OTHOLICHUE KbM
ChABPKAHMETO Ha AeiHocTTa (42%) M MHOTrO MO-MajKO OT OCTaHAJIWTE H30pOEHU
obnactu. HezaBrucumo Mo KakbB MOBOJ € TTOMCKAaHa TIOMOIIL UJTKM ChBET, OU OWJI0 100pe
BCEKH OMHUTEH CIYXKUTEN Ja MOXKE Jla Mpeajie ONUTa CH Ha MO-MJIaJIuTe HE CaMo TMPHU
KOHKPETHO 3alMWTBaHE, HO TOBA Ja CTaHE HAChpPYAaBaH €JIEMEHT OT aJaNTHPAHETO U
00y4eHHETO Ha MO-HEONMUTHHUTE KOJIETH, KOETO e MOBIusie Ha paboTHaTa cpelaa u
MICUXO-KIIMMaTa B EKUIIA.

I'pad. 12

O6nacTmn 3a nognomMmaraHe Ha mnagm Korierm

(0] 15 30 45

CBbp3aHun Cc AenHocTTa

opraHusaumusa Ha paboTa

N3roTBsAHe Ha OOKYMEeHTU N CTaHoB ulla

HA/kasycu

npoueaypHU BbMNpocu

AOKY MeHToobopoT

Hy>XXO e3uK

NnpoeKkTun

IIpusoxkeHue HAa pe3yJaTATHTE OT AHAJIN3A HA MOTPEOHOCTHTE OT 00yUeHHe

[Tonpo6HO pasmpenencHre HA MPEIOKEHUTE TEMH 32 00y4YeHHE 10 OCHOBHH
XapaKTEePUCTUKU Ha rpyraTa OT U3CJCABAHNUTE JIUIIA € IaJICHA B TIPUIIOKCHHE 2.

[Ipenmountanara ¢popma 3a 0OydeHHe € OOMsHATa Ha ONMUT U JOOPH MPAKTUKH
(68.5%). To3u pe3yaTar He € U3HEHAJBal] NPEIBU]l TUIIMYHATA Harjiaca Ha Xopara B
aIMUHHUCTpAIMATA Ja U3IMOI3BAT Hail-moOpOTO B 00JacTTa, KAaKTO U Ja ThPCAT Beue
CBIIECTBYBAIlM pelieHus. Ta3u 3aBUCUMOCT MMa OIIe €Ha CTpaHa — Bb3MOXKHOCTTA
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Ha Te3H, KOUTO Ch3JaBaT NOOPHUTE MPAKTHUKU U TPEIESACHTUTE B aIMUHUCTpATHBHATA
JEHHOCT J1a CIIOACIAT CBOS OINUT MpeJ MIMPOKa ayJUTOPHS U Taka JBETEe CTPaHU Jla CU
ObJaT B3aUMHO TMIOJIG3HW U J]a CE CIECTAT BPEME W HWHTENEKTyalleH pecypc 3a
peliaBaHe Ha CXOAHU TPOOJIEMHU.

I'pad. 13

MpeanoyntaHa chopma Ha obyvyeHue

o

20 40 60 80

68,5

|

OBMsiHa Ha ONUT 1 JOOPY NPaKTUKK

KpaTtkocpoyHu cemuHapu (0o 1 cegmuua) = 67,2
[VCKYCMOHHM cpeLm = 30,8

ObnrocpoyHn kypcose (Hag 6 MeceLa) = 22,2
KoHdepeHuun = 17,9

JMcTaHUMOHHO oByyeHne 111

I

Bropara npeanountana ¢opma ca KparkocpouHute cemuHapu (67.2%), KosTO
OpelBHUl ToJsIMaTa HATOBAapPEHOCT Ha CIYXKHUTEIUTE c€ SBSABa Hal-aJieKBaTHA 3a
MoJly4aBaHe Ha HEOOXOJMMH 3HAHHWS M YMEHHUs B mpoiieca Ha paborta. OOpaTHO Ha
TOBa, camo 22.2% crnoaensT, ye AbITOCPOYHUTE KypCOBE ca jKellaHa 3a Tax ¢opma 3a
obyuenue. He crnygaitHo nucraninronHara (opma Ha 00ydeHHE € Ha MOCIEIHO MSICTO
Cpel TMpeArnouYMTaHHUsATa Ha peCcHoHACHTUTE. ToBa ce OOsCHABA C BCE OIle
HEMPEOIOJITHOTO HEIOBEPHE KbM HENPUCHCTBEHUTE (HOpMH Ha OOyYeHHE, KaKTO U C
HemoOpaTta TMOATOTOBKA Ha CHIYXKUTENWTE B 00JacTTa Ha HMHQPOPMAIIMOHHUTE
TEXHOJIOTUH.

Ocb3Hara HEOOXOAMMOCT TIpel CIY)KUTEIUTEe B aJMUHUCTpalusITa €
pa3BuUBaHEeTO Ha mpakThuuecku yMmenus (45.1%), koeto mpenmompenens Obraeliata
HACOYEHOCT M AaKIeHT 3a Mpe[ynaraHure oOydeHus. [pymoBoTo perraBaHe Ha
npoOJeMHUTE € IIEHEHO OT CIYXXHUTEJHUTE, 3all0TO Ype3 HEero ce MOCTUTaT KakKTo Io-
n00pu pe3ynTaTH, Taka W CE YCBOSIBAT YMEHHUS 3a paboTa B €KWIl U C€ IMOBHUIIABA
YyBCTBOTO 3a CIUIOTEHOCT U KOJIGKTHUBEH JyX Cpei 3aeTuTe B o0mm 3amaun. ['omsama
YacT OT MOCOYEHUTE METOJAM Ha O0YUYEHHE C€ XapaKTepU3UpPaT C UHTEPAKTUBHOCT, HO
CBIIEBPEMEHHO 1/3 OT aHKeTHpaHWTE OTAaBaT 3HAYMMOCT HA TPAJUIIMOHHATA
JexnuonHa ¢opma. MHTepnpeTanuaTra Ha T€3W pe3yNTaTH TPsSOBa N1a ce pasriiexaa
KOMIUIEKCHO U B LISJIOCT, KOETO MOXeE JIa Ce U3MO0I3Ba KaTO MO/IE] Ha ChOTHOILIEHUE Ha
METOAUTE 3a O0y4YeHHE B JIGKIMOHHHTE KypcoBe — 1/3 mekumu, 2/3 WHTEpaKTUBHU
3aHUMaHUSI.
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I'pad. 14

MNpeanountaHu metoam 3a oGyyeHue

0 10 20 30 40

50

npaKTI/IKa Ha yMeHudaTa

pynoBo peluaBaHe Ha
npobnemu

JNekumn

Y4ebHu kasycu

MocelleHns Ha MACTO

TemaTnyHn OUNCKYyCun

PoneBwu nrpun

[leMoHCTpaummn

MonbneaHe Ha y4e6bHu
martepuanu

3apgauu 3a yeTeHe

45,1

I'pad. 15

MNpeanoynTaHo MsACTO 3a 0Gy4YeHUe

10 20 30

o

40

B Coduist

XoTten B KypopT

3B bHrpagcka 6asa 3a
obyyeHune

Coorere | | 209
pabotuTe

18

B crpapata Ha
aAMUHUCT pauusiTa

B obnacTHusi ueHTbp

g
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N3pa3zeHoTo mnpennouynTaHue KbM MecTaTa 3a HPOBEXKJIAHE Ha OOy4YeHMsTa
MOX€E Ja c€ ThJKyBa IO JBa HauuHa. [IpeobnagaBa MHEHHMETO 3a NMPOBEXKIAAHE HA
KypCcOBE W3BBH JIOKAIMATAa HAa aIMUHHCTpAalMsITa — B HM3BBHIPAACKH 0a3u WU B
KypopTH, i B Cous (CbOTBETHO rpajia B KOMUTO paboTu ciyxuteins). Bcuuku te3u
NPEINOYUTAHUS MIPEAIOIIAraT HAKaKkBa CTENEeH Ha OTAAJIEYEHOCT OT PaOOTHOTO MSCTO,
KOETO caMo 1o cebe cu OU TOIPUHECIIO 32 EMOLIMOHATHOTO OTKBCBAHE OT CIIy)KEOHHUTE
npo0JieMH U KOHLUEHTpAalMs BbpXYy TeMaTa Ha 00yyeHueTo. B mpoTHBOINONOKHOCT Ha
ToBa MHeHUE 22.9% npeanountaT 00y4eHUETO J1a c€ U3BBPIIBA HA paOOTHOTO MSICTO B
camaTta crpaja Ha aIMMHHUCTpaALUATa, KOETO HE € JIMILIEHO OT OCHOBAHMS, KOraTo CTaBa
BBIIPOC 32 BKJIFOUBAHE HA BCUYKH CIY>KUTEIM WJIM J1a CE M3MOJI3BAaT NIPEIUMCTBATA Ha
ecTecTBeHaTa paboTHa cpena.

3akijIroueHue

BLHpeKI/I 4c€ HC OCJIHU NPCACTABUTCIHOCT HA PEIYJITATUTC, HACTOAINUAT aHAJINS €
IIOKa3aT€JIcCH B MHOIO OTHOIICHHA  3a HpO(l)CCI/IOHaJ'IHaTa KOMIICTCHTHOCT,
HOTpe6HOCTI/ITe oT o6yquI/Ie N aHT'aXXUPAHOCTTA Ha CIYKUTCIUTC B TO3U IIPOLCC.

W3non3BaHUAT METOJ Ha CpaBHSABAaHE Ha OOCKTHBHHUTE M3UCKBAHUS 32 3a€MaHE
Ha JUTH)KHOCTUTE U CyOEKTHBHMTE OLICHKM HA CIIY)KUTEJIUTE MO3BOJIM Ja C€ M3BEAT
CPaBHUMM XapaKTEpUCTUKU M BCIMYMHU MU II0 TO3M HAYMH Ja CE Oyeprac scHa U
HEIIPOTUBOPEUYMBA KapTMHA HA MOMEHTHOTO CBCTOSHUE HA KOMIICTEHTHOCTUTE HA
YOBEUIKUTE PECYPCH B AbprKaBHATA aIMUHUCTPALUS.

N3Benoxa ce HAKOW KOHKPETHH OO0JacTH M TeMH 3a OOyuyeHue, KOUTO ce
OIICHSIBAT KaTO KJIFOUOBHU 32 YCIEIIHOTO U3MIBbJIHEHUE Ha CITYyKEOHUTE 3aIbJIKEHUSI.

[Tonoxwu ce emHa 1oOpa OCHOBA 3a OBJEIIO KOHKPETHO U JIETAMIHO TPOYYBaHE
Ha TMOTPEOHOCTUTE OT OOYYEHHE, KOETO Ja I03BOJIM aJeKBaTHO W HABPEMCHHO
JICWCTBHE IO Mpe/IaraHe Ha aTPAKTHBHU U MOJIC3HU O0yUUTEITHH JCHHOCTH.
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Ipunoowcernue 1

IIpennoxenus 3a 00;1aCTH 32 MOBMIIABAaHe HA MpodecnoHaIHATA
KBAJIM(UKANNS U TEMH 32 00y4YeHUsi

Uyxn e3uk 14,9
KoMmoTepHU yMeHUS 10,5
EBporielicko mpaBo/MHCTUTYLIUN 8,6

VYrpasienue, U3bJIHEHUE U KOHTPOJI HA TPOEKTU 10 CTPYKTYpHUTE

PoH10BE 8.1
Pa3paboTBaHe u ynpaBlieHHE HAa IPOEKTH U IPOrpPaMHU 5,6
VYpaBieHCKH YMEHHUS 5,6
Cnenuanu3upanu B CbOTBETHA 001acT 5,6
[Ipunarane Ha HOBO 3aKOHOJATEIICTBO 5,5
CrpaTeruyecko IiaHupaHe B CbOTBETHA 00JIacT 5,5
AJIMUHUCTPATUBHO MPABO 5,5
Anmvunuctpanus Ha EC 3,7
OueHka Ha pucKa 3,7
3011 3,7
VYnpapneHue Ha BpeMeTO/IPOMEHNUTE 3,7
[IpenoTBpatsiBaHe Ha KOH(PIUKT Ha HHTEPECH 3,1
Y CBBBpIICHCTBAHE HA KOHTPOJIHATA JEHHOCT 3,1
ITonmutuku Ha EC 3,1
OnuTrpaHe/KOHTPO B IyOJIUYHUS CEKTOP 2,5
yyp 2,5
B3emane Ha pemenus 2,4
PaGora B exur 2.4
B3aumopneiicteue ¢ nnctutyuuure Ha EC 1,2
VYnpaBieHue Ha COOCTBEHOCTTA 1,2
Pa3paboTBane Ha MOJUTHUKHU 1,2
YnpasneHue npu Kpusu 1,2
AHTUKOPYIILHS 0,6
Opranu3zanus Ha aIMUHUCTpPAaTUBHATA IEHHOCT 0,6
Metonu 3a KOMyHUKaIUA 0,6
[Icuxonorus Ha Tpya 0,6
Bpb3ku ¢ o6mecTBeHOCTTa 0,6
AJIMHUHUCTPATHUBHO OOCTYy>KBaHe/e-yIpaBicHUE 0,6
Pa3pemaBane Ha KOHDIUKTH 0,6
AJIMUHHUCTPATUBEH €3UK U U3Ka3 0,6
AHanu3 Ha pa0OTHOTO HATOBAapBaHe 0,6
[Ty6nmuHo-4acTHO MAPTHHOPCTBO 0,6
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Tpunosicenue 2

Kaksu Temu 3a o0yueHne 6uxa nopuummniu Bamara npodecnoHanHa Wi ynpapjieHCKa KBaJIU(UKALUA 1 OHXA TONPUHECTH 32 110-100poTO
U3MbJIHEHHe Ha 3a1b/ukeHusaTa Bu?* Kaksu ca npeqnountanurte ot Bac ¢popmu Ha o0yueHne npu NoBHIIABaHE HA MPOQEeCHOHATHATA MU

ynpasJieHcKaTa KBajaudukanus?

Kakeu ca npeamountanure ot Bac popmu Ha 00ydeHre Ipy MOBHUIIABaHE HA
npod)eCHOHATHATA HJIH YIIPAaBICHCKATa KBaTHUKaIms?

Hbarocpo
YHH OO6MsiHa
KkypcoBe | Kparkocpounn Ha OIHUT U
(Ham 6 cemuHapu (mo | JductaHmuonH | JIMCKYCHOHHH noopu
Mecena) 1 ceqmuria) 0 oOyueHne cpely Kondepennun | mpaxruxu | Total
Kaksu KOH(JI. Ha HHTEPECH 0,8% 3,3% 4,1%
T‘%MH 3a AHTUKOPYITIHS 0,8% 0,8%
gﬂizeﬂue 9YK] e3UK 5,8% 5,8% 0,8% 12.4%
nopumuy  YCPBEPIL. Ha KOHTPOJIHATA 1.7% 0.8% 2,5%
Bamara ACHHOCT
npodecio BESaI/IMO,ZI. C HHCTUTYLIMUTE Ha 0.8% 0.8%
nanna wm  EC
ynpapienc ~AMAH. C3UK 0,8% 0,8%
Ka B3€MaHe Ha peleHust 1,7% 1,7%
KBAIMBHUKA  KoMIT. yMEHHs 2,5% 5,0% 7.4%
i 1 buxa pa3paboTBaHe U yIpaBIeHUE 0 o N
JompuHeCH . IPOEKTH | POrpamHu 4,1% 0,8% 5,0%
H 32 10-
106poTO OpraHH3ALI HA A/IMHH. 0.8% 0.8%
u3mpaHeny ACUHOCT
e Ha paboTta B exur 0,8% 0,8%
3a0bIDKCHY  YIPABICHCKH YMEHHS 3,3% 0,8% 4,1%
sta Bn? aamuHucTpanus Ha EC 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
MIPAaKTHKA 110 HOBOTO o o 0 N
3aKOHO/IATEIICTBO 0,8% 41% 0.8% >.8%
METOAY Ha KOMYHHUKAaIUs 0,8% 0,8%
CTparern4ecKo IJIaHUpaHe B
CHOT. 00acT 0.8% 3,3% 1,7% 3,8%
IICUXOJIOTHS HA TPpyia 0,8% 0,8%
OLIEHKA Ha pUCKa 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
30I1 1,7% 1,7%
yIpaBJIeHHE, U3ITbIHECHHE,
KOHTPOJI Ha TIPOEKTH T10 0,8% 0,8%
CtpykTypHHU QOH
yIpaBJIeHHE, U3ITbIHEHUE U . . ) )
koHTpox Ha OIT 0,8% 2,5% 0,8% 41%
YIIPABJICHHE HA [, 0,8% 0,8% 1,7%
c0o0OCTBEHOCT
nonutuky Ha EC 1,7% 1,7% 3,3%
yIIpaBJIeHHE Ha o o o o N
BPEMETO/IIPOMECHUTE 0,8% 0,8% 0,8% 0.8% 3.3%
EBpoTIL. MpaBo/MHCTHTYITHH 4,1% 1,7% 5,8%
BPB3KH C O0ILECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMMH. TIPaBO 4.1% 0,8% 0,8% 5,8%
pa3paboTBaHe Ha MOJUTUKU 0,8% 0,8%
OJMTHPAHE/KOHTPOI 2,5% 0,8% 3.3%
yyp 2,5% 2,5%
aJIMUH. 00CTI/e-yTpaBieHne 0,8% 0,8%
CreNNaIN3UPaHU B ChOTB. 4.1% 41%
obact
paspenraBaHe Ha KOH(QINKTH 0,8% 0,8%
Total 22,3% 62,0% 2,5% 6,6% 0,8% 5,8% | 100,0%




Kaksu Temu 3a o0y4eHue 6uxa nopumimim Bamara npodecnonaaHa uin ynpasjieHCKa KBaIM(pUKaNUs U 61Xa JONPUHECTH 32 10-106poTO
U3NbJIHEHNeE HA 3a1b/uKkeHusATa Bu?* Kaksu ca npexnountanure ot Bac meronu 3a o0y4yenue?

Kaxksu ca npennountanute oT Bac meroau 3a o0yuenune?

I'pynoso
peliaBane Ilocewen | IIpakTuxa Tematnun
Ha Yuebuu Ponesu us Ha Ha u JlemoHncTp
npobiemu | Kasycu Urpu Msicto | ymeHusita | Jlekuuu | amcKycuu anuu Total
Kaxsu KOH(]JI. HA HHTEpEeCH 0,8% 0,8% 2,5% 4,2%
TEMH 32 AHTUKOPY MU 0,8% 0,8%
o0yueHue
Guxa 4yl €3UK 1,7% 3,3% 3,3% 1,7% 0,8% 0,8% 11,7%
nopummay  YCPBEPLI. Ha KOHTPOJIHATA 2.5% 2.,5%
Baruara ACHHOCT
npodecto B3agMo;(. C UHCTUTYLIUTE 0.8% 0.8%
nama nm 1@ EC
yIpaBieHe aIMHUH. €3UK 0,8% 0,8%
Ka B3€MaHe Ha pelICHUs 1,7% 1,7%
KBAIMDUKA  KoMM. yMEHHs 3,3% 2,5% 1,7% 7,5%
s ¥ brxa pa3paboTBaHe u
AOTIPHHCCIL v 1yyapieHme Ha IPOCKTH 1 3,3% 0,8% 0,8% 5,0%
v 36a 11o- mporpamMu
A0OpOTO OpraHHu3alys Ha aJMMH. o o
WBITBITHCHH oo 0,8% 0,8%
© Ha paboTa B eKHIl 0,8% 0,8%
3aIbJKCHH
12 Bu? YIIPaBIEHCKH yMEHHUs 2,5% 1,7% 4,2%
agmuHucTpanus Ha EC 1,7% 0,8% 0,8% 3,3%
MPAaKTHKa 110 HOBOTO o 0 H 0 o
3aKOHO/IATEIICTBO 3,3% 0,8% 0,8% 0.8% 5,8%
METOAU Ha KOMYHHKALHs 0,8% 0,8%
CTpareru4ecKo IaHupaHe . . . .
B CBOT. 00J1acT 3.3% L7% 0,8% 3,8%
MICUXOJIOTHSA Ha TpyJa 0,8% 0,8%
OLIEHKA Ha PUCKA 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
3011 0,8% 0,8% 1,7%
yIpaBieHHE, H3IBIHCHHE,
KOHTPOJI Ha TIPOEKTH 110 0,8% 0,8%
CrpykTypHH (HhoH
yIpaBieHHE, H3IIBIHCHHE U . . 0 0 0
koHTpout Ha OIT L7% 0.8% 0,8% 0.8% 4,2%
yIpaBJeHHE Ha JI. 0,8% 0,8% 1,7%
co0cTBEHOCT
nonutuku Ha EC 1,7% 0,8% 0,8% 3,3%
yIpaBlieHHE Ha 0.8% 1.7% 0,8% 3,3%
BPEMETO/TIPOMEHHUTE 870 2170 070 =270
EBpor1. NpaBo/MHCTHTYIHH 2,5% 0,8% 1,7% 0,8% 5,8%
BPB3KH C 00LIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMHMH. TIPaBO 1,7% 1,7% 1,7% 0,8% 5,8%
pa3paboTBaHe HA OJUTHKH 0,8% 0,8%
OJIUTHPAHE/KOHTPOJ 2,5% 0,8% 3,3%
yup 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
aZMuH. 00CIT/e-yrpaBieHHE 0,8% 0,8%
CICHUATIN3UPAHH B CHOTB. 1.7% 0.8% 0,8% 0,8% 4.2%
obuact
paspelaBaHe Ha 0.8% 0.8%
KOH(IUKTH
Total 43,3% 20,0% 9,2% 6,7% 12,5% 6,7% 0,8% 0,8% | 100,0%
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KaxBu Temu 3a o0ydyenue 0uxa nopumnian Bamara npogecuonanna uim ynpapjieHcka Kpaatudukanust 1 61xa JoNpUHeCIH 32 M0-100poTo

H3NbJIHEHUE Ha 3a1b/uKkeHuATa Bu?* Kbie e npeanouuranoro ot Bac MsicTo 3a npoBe:kaaHe Ha o0y4yeHus ?

KT)Z[C € OpeAnOYUTaHOTO OT Bac mscTo 3a TNIPOBCKJAaHEC Ha 06y'IeHI/I$[?

B crpanara Ha B M3BbHrpanc | Xoren
B rpaza, B KOWTO | aIMUHHUCTPALHST obnactHust | ka 6a3a 3a B
paborure a B Codus LIEHTBD obyuenue | kypopr | Total
Kaksu KOH(QJI. Ha HHTEpeCH 2,5% 0,8% 0,8% 4,2%
T%MH 3a AQHTHKOPYIILHS 0,8% 0,8%
o IS ayen e 6,7% 0.8% 4,2% 0.8% 12,5%
nopumun  YCPBEPIL. HA KOHTPONHATA 1.7% 0.8% 2.5%
u Bamata ACHHOCT
npodecio BE3CaI/1M011. C MHCTHTYIIUHTE HA 0.8% 0.8%
HaJHA WK
yIpasieH aJIMMH. €3UK 0,8% 0,8%
cKa B3€MaHE Ha PELICHUs 0,8% 0,8%
KBATUOUK  koMIT. yMeHHsT 3,3% 0,8% 1,7% 0,8% 0,8% 7,5%
anui u pa3paboTBaHe U yrnpaBieHre Ha . o o o
Ouxa TPOEKTH H POrpaMH 0,8% 1,7% 2,5% 5,0%
JOTIPUHEC
nu3amo-  OPTAHH3ALNS HA AIMHH. 0.8% 0.8%
noGporo  AcHHOCT
mmBnEen  PadoTa B exun 0,8% 0,8%
e Ha YIPABJIEHCKH YMEHHS 0,8% 0,8% 25% | 42%
3a0bIDKEH  ayvunuctpamus Ha EC 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
usta Bu?
MPAKTHKA 110 HOBOTO . 0.8% 0.8% 0.8% 5.8%
3aKOHO/IATENICTBO 3,3% 2070 2070 »e70 ee
METOJIM Ha KOMYHUKALIUS 0,8% 0,8%
CTpareru4ecko IIaHHpaHe B
CBHOT. 06IacT 1,7% 0,8% 2,5% 08%| 5.8%
TICUXOJIOTHS Ha TPyaa 0,8% 0,8%
OILICHKA Ha PUCKa 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
30I1 0,8% 0,8% 1,7%
yIpaBieHHe, U3ITbIHEHIE,
KOHTPOJI Ha TIPOEKTH TI0 0,8% 0,8%
CrpykTypHU QOH
yIpaBJieHHe, U3ITBIHCHHE U Y ) )
koHTpost Ha OIT 0,8% 3.3% 4.2%
yTIpaBJIeHHe Ha A. COOCTBEHOCT 0,8% 0,8% 1,7%
nonutuku Ha EC 0,8% 1,7% 0,8% 3,3%
yIIpaBJICHUE HA . o o
BPEMETO/TIPOMEHHTE 1L,7% 1,7% 3.3%
EBpormn. npaBo/uHCTUTYIHH 1,7% 2,5% 0,8% 0,8% 5,8%
BPB3KU C OOIIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMHH. TIPaBO 2.5% 0,8% 0,8% 0,8% 5,0%
pa3paboTBaHe Ha MOIUTHUKU 0,8% 0,8%
OJIUTHPAHE/KOHTPOJI 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
yyp 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
aJIMUH. 00CII/e-yTpaBieHne 0,8% 0,8%
g‘giﬂﬁ”mﬂpa}m B CPOTB. 0,8% 0,8% 0,8% 0.8%| 0,8%| 42%
paspeliaBaHe Ha KOHQIUKTH 0,8% 0,8%
Total 33,3% 15,8% 26,7% 0,8% 15,0% 8,3% | 100,0%
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Kaxksu Temu 3a 00y4yenne Ouxa nopumuiau Bamara npodgecnonaina nin ynpasijieHcka KBanupukanus 1 0uxa
JTOTMPHUHECIH 32 MO-100pOTO M3NMbJIHEHHE HA 3a1bJKeHusATa Bu? * JTbKHOCTHA KaTeropus:

I[JTI))KHOCTHa KaTeropus:

Excnepraa ExcneprHa
IUTBXHOCT C JUTBXKHOCT ChC
PbKOBOJHA | aHANMTHYHH/KOH | criomaraTesnHn | TexHuuecka
JUTBXHOCT | TPOJIHH (QYHKIUH byHKIMT JUTBKHOCT Total

Kaxsu Temu 3a KOH(]II. HA HHTEepeCcH 4,1% 4,1%
obyuenue Ouxa AHTUKOPYTIIHS 0,8% 0,8%
g(:;:;:fnn Ty €3UK 1,6% 5,7% 4,9% 12,3%
npodecuonansa  YCPBEPILL Ha KOHTPOIHATA 0.8% 1.6% 2.5%
WM yrpapiencka  ACHMHOCT
KBamnduKamus u  B3AHMOJL C HHCTHTYIMHTE Ha 0.8% 0.8%
Ouxa JONpUHECTH EC
3a T10-106POTO AJIMHUH. €3UK 0,8% 0,8%
U3IBIHCHUE HA B3EMaHE Ha PEeLICHUS 1,6% 1,6%
3abJDKCHUATA KOMII. yMEHUSI 4,9% 2,5% 7,4%
Bu? pa3paboTBaHe U yIpaBlICHHE

Ha TPOEKTH U MIPOrpamu 0,8% 41% 4.9%

OpTaHH3ALHS HA a/IMHH. 0.8% 0.8%

JEHHOCT

pabota B eKkum 0,8% 0,8%

yIPaBICHCKU YMEHUS 4,1% 4,1%

aamuHucTpanus Ha EC 1,6% 1,6% 3,3%

MPAKTHKa 110 HOBOTO 0.8% 4.9% 5.7%

3aKOHOJIaTEJICTBO > > ’

METOAU Ha KOMYHHUKAIHS 0,8% 0,8%

CTpareru4ecKo iaHupaHe B

CBOT. 06IACT 2,5% 3,3% 5,7%

[ICUXOJIOTHS HAa TPYIa 0,8% 0,8%

OLIEHKA Ha PUCKA 0,8% 1,6% 2,5%

3011 0,8% 0,8% 1,6%

yIpaBieHHE, H3IBIHCHHE,

KOHTPOJI Ha MPOCKTH T10 0,8% 0,8%

CrpykTypHH (hoH

yIpaBieHHE, H3IIBIHEHHE U

koHTpout Ha OII 3.3% 0.8% +1%

yIpaBIeHHE Ha JI. 0,8% 0,8% 1,6%

cobcTBeHOCT

noautuky Ha EC 3,3% 3,3%

yIpaBJIeHHE Ha

BPEMETO/TIPOMEHUTE 1,6% 1,6% 3,3%

EBpor1. paBo/HHCTUTY LA 1,6% 3,3% 0,8% 5,7%

BPB3KH € 00IIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%

aJIMHH. TIPaBO 0,8% 4,9% 5,7%

pa3paboTBaHe Ha MOJUTHKH 0,8% 0,8%

OJIUTHPaHE/KOHTPOI 0,8% 2,5% 3,3%

ygp 2,5% 0,8% 3,3%

a7IMUH. 00CIT/e-ynpaBlieHHEe 0,8% 0,8%

CICHUATIN3UPAHH B CHOTB. 2.5% 1.6% 4.1%

obmact

paspeniaBaie Ha KOH(IUKTH 0,8% 0,8%
Total 25,4% 63,1% 10,7% 0,8% | 100,0%
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KakBu Temu 3a 00yuyenue 0uxa nopuiwim Bamara npodecuoHanna wim ynpasJjieHcKa KBajauukanus U 01uxa JONPHHECH 3a 10-
00pPOTO H3NMbJIHEHHE HA 3aIbJuKeHUsITAa Bu? * CTeneH Ha 3aBbpIieHO 00pa3oBaHue:

CrerneH Ha 3aBBPIICHO 00pa3oBaHUe:

Komex -
Ipodecuonanen | Buce - Bucme -
CpegHo OakalaBbp bakanaspp | Maructsep | JoxTopat Total
KakBu Temu 32 kOH(QUI. HAa HHTEpECH 4,2% 4,2%
o0yuenne Guxa QHTHKOPYIILHS 0,8% 0,8%
g‘;z?;;:m‘ QYKL C3UK 0,8% 11,7% 12,5%
npoecnonanma  YCPBEPIL Ha KOHTpOIHATA 2.5% 2.5%
- neitHoct
yIIpaBIIeHcKa B3aUMO/]. C HHCTHTYIIUUTE 0.8% 0.8%
kpamnpukauns 13 EC
1 6uxa aJMHH. €3UK 0,8% 0,8%
JONpHHECTH 32 B3EMAHE Ha PEIeHHs 0,8% 0,8%
10-106poTo KOMII. yMEHHS 0,8% 5,8% 6,7%
MSIBJIHCHNC Ha pa3paboTBaHe U ynpaBiIeHUE o o
%az[:,merHﬂTa Ha IMPOEKTH U IPOrpaMu 3.0% 3,0%
u?
OpraHH3ALI HA A/IMHH. 0.8% 0.8%
neitHoct
pabora B ekun 0,8% 0,8%
YIPaBICHCKU YMECHUS 4,2% 4,2%
aamuHucTpanus Ha EC 3,3% 3,3%
MIPAKTHKA 110 HOBOTO 0 o
3aKOHO/IATEIICTBO 5.8% >.8%
METOJIM Ha KOMYHUKALIUS 0,8% 0,8%
CTparernyecko IaHupaHe B 0 o
CBHOT. obyacT 5.8% >8%
IICUXOJIOTHS Ha Tpyia 0,8% 0,8%
OIICHKA Ha pUCKa 0,8% 1,7% 2,5%
30I1 1,7% 1,7%
yIpaBJieHHe, U3ITbIHCHHE,
KOHTPOJI Ha TIPOEKTH T10 0,8% 0,8%
CrpykTypHH (OH
yIpaBJieHHe, U3IbIHCHHUE U 2 420
koHTpOox Ha OIT 4,2% 2%
yIpaBJeHHE Ha [I. 0,8% 0,8% 1,7%
COOCTBEHOCT
nosintuky Ha EC 0,8% 2,5% 3,3%
yIpaBJieHHe Ha 0 o
BPEMETO/IIPOMEHHTE 3.3% 3,3%
EBpormn. npaBo/MHCTUTY N 5,8% 5,8%
BPB3KH C O0IIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMMH. TIPaBO 1,7% 4,2% 5,8%
pa3paboTBaHe Ha MOJUTUKU 0,8% 0,8%
OIUTHUPAHE/KOHTPOI 3,3% 3,3%
ygp 0,8% 2,5% 3,3%
agMuH. 00ci/e-ynpaBiIeHIe 0,8% 0,8%
CIICIMAIIN3UPAHH B CHOTB. 4.2% 42%
obact
paspeliaBaHe Ha KOHQINKTH 0,8% 0,8%
Total 1,7% 0,8% 5,0% 91,7% 0,8% 100,0%
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KakBu Temu 3a o0yuyenne 6uxa nopumnayu Bamara npodgecnoHaHa WK yNpaB/ieHCKAa KBATH(UKALUA U OUXa JONPHHECH 32 10-
100pOTO M3NMBJIHEHHE HA 3a1b/uKeHUATa Bu?* CTa:xk B aIMUHHCTPANMATA:

Crax B AIMUHUCTpalusTa:

no-Manko or | Mexnay 1 u3 | mexnay4u6 | mMexny 7u | Mexnay 11u Hax 15
TOAUHA TOAUHU TOAUHU 10 rogunn 15 rogunn TOIUHU Total
KakBu TeMu  KoH(JI. HA UHTEpECH 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 4,1%
Za 00yYeHHE  gyryKopymIMs 0,8% 0,8%
nosm Y EK 0.8% 4.1% 1.6% 33% 1,6% 08%|  123%
Bamata yepBepur. Ha 0.8% 1.6% 2.5%
npodecrona  KOHTPOTHATA JefiHoCT
JTHA WJIH B3aHMOZ. € 0,8% 0,8%
yrpasiencka WHCTHTYLHTE Ha EC
kBamupukay ~AMHH. C3HK 0,8% 0,8%
WS ¥ Ouxa B3€MaHe Ha pelIeHus 1,6% 1,6%
JONPUHECTN  KOMI. yMEHHS 0,8% 1,6% 1,6% 1,6% 0,8% 0,8% 7,4%
3a go- pa3paboTBaHe U
A100poTO YIpaBIIeHHe Ha IPOEKTH 0,8% 0,8% 0,8% 2,5% 4,9%
VBIBIHEHUE L ooy
Ha
OpraHu3anys Ha aMHH. o 0
3az[];>nr>)1<eﬂm efitocT 0,8% 0,8%
Ta bu! paboTa B eKUIl 0,8% 0,8%
YTIPaBIIEHCKH yMEHHUsI 0,8% 3,3% 4,1%
aamunucTpanust Ha EC 0,8% 2,5% 3,3%
MpaKTHKa [0 HOBOTO
3aKOHOJATEIICTBO 3,3% 1,6% 0,8% 3,7%
METO/U Ha KOMYHUKAIHS 0,8% 0,8%
CTparernIecKko
MJIaHUPAHE B CHOT. 0,8% 3,3% 0,8% 0,8% 5,7%
obuact
IICUXOJIOTHS Ha Tpyia 0,8% 0,8%
OIICHKA Ha pUCKa 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
30I1 0,8% 0,8% 1,6%
yIpaBJcHHE,
U3IIBJIHEHHE, KOHTPOJ Ha 0.8% 0.8%
npoekTH o CTpYKTypHH
o
yIIpaBJeHHE,
WU3I'BJIHCHUE U KOHTPOJI 1,6% 0,8% 1,6% 4,1%
Ha OI1
yIpaBJeHHE Ha JI. 0.8% 0.8% 1,6%
cOOCTBEHOCT
nonutukd Ha EC 0,8% 1,6% 0,8% 3,3%
yIpaBieHHue Ha 0 o o
BpPEMETO/TIPOMEHUTE 2,5% 0.8% 3,3%
Espon. 0,8% 1,6% 3,3% 5,7%
TIPaBO/MHCTUTYIUU
BPB3KH 0,8% 0,8%
00IIeCTBEHOCTTa
aJIMMH. [IPABO 0,8% 2,5% 0,8% 0,8% 0,8% 5,7%
pa3paboTBaHe Ha 0.8% 0.8%
TOJIUTUKH
OZIMTUPAHE/KOHTPOI 1,6% 1,6% 3,3%
yup 0,8% 0,8% 1,6% 3,3%
aaMuH. oOci/e- 0.8% 0.8%
yIIpaBieHne
CIIEIHATU3UPAHH B 0.8% 1.6% 1.6% 41%
CHOTB. o0JIacT
paspeliaBaHe Ha 0.8% 0.8%
KOH(IUKTH
Total 9,0% 19,7% 15,6% 26,2% 13,1% 16,4% 100,0%
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KakBu Temu 3a 00yuyeHnue 0uxa nopuiwim Bamara npodecuonanHa wim ynpasJjieHCKa KBajuukanus U 01uxa JONPHHECH 3a 10-
JI00pOTO H3MBbJIHEHHE HA 3ab/LKeHHsITA Bu?* Bpoii roqunu Ha cerammHara JUrbKHOCT:

Bpoil ronuHu Ha ceramHara JAIbKHOCT:

mo-Manko oT | Mexnay 1 u3 | mMexay4u6 | Mexay 7u | mexay 11 u Hazx 15
roarHa TOIWHU TOIMHU 10 roguan 15 roguan TOIMHU Total
Kaku TeMd  KOH(JI. HA HHTEPECH 1,6% 0,8% 1,6% 4,1%
%a o6yucHne AQHTUKOPYIILIHS 0,8% 0,8%
H’S’.fimm YA C3UK 1,6% 5.7% 2,5% 0,8% 0.8% 0,8% 12,3%
Bamara yC’I:BepLH. Ha KOHTpOJIHAaTa 0,8% 0,8% 0,8% 2,5%
npodecuona ACHHOCT
IHA WK B3aggon. C MHCTUTYLIUUTE 0.8% 0.8%
yrpapyiencka 1@
KBaupuKay AAMHH. €3UK 0,8% 0,8%
us U Ouxa B3eMaHe Ha PEIICHUsI 1,6% 1,6%
JONPHUHECTN koMM, yMEHUS 1,6% 1,6% 0,8% 3,3% 7,4%
3a 11o- paspaboTBaHe U
no6poto 0 0 0 0 0
yIpaBlieHUE Ha IPOEKTH U 1,6% 0,8% 1,6% 0,8% 4,9%
I/IZHLJ'IHEHI/Ie IporpaM
H
opranusa aa .
3aIl’I)J'I‘)?KeHI/I$I HSI;H}:)P; LT HE IMHH 0,8% 0,8%
Ta Bu paboTa B eKuIl 0,8% 0,8%
YTIPaBIIEHCKH yMEHHUSI 2,5% 0,8% 0,8% 4,1%
anMuHucTparms Ha EC 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
NPaKTHKA [0 HOBOTO o 0 o
3aKOHOJATEICTBO 4,9% 0,8% 3.7%
METO/M Ha KOMYHUKALHs 0,8% 0,8%
CTparern4ecKo IIaHupaHe ! . . .
B CBOT. 001acT 1,6% 0,8% 3,3% 3,7%
MICUXOJIOTHSI Ha TPy 2 0,8% 0,8%
OLIEHKa Ha PUCKA 1,6% 0,8% 2,5%
30I1 0,8% 0,8% 1,6%
yIIpaBieHHe, U3ITbIHEHHE,
KOHTPOJI HAa POEKTH T10 0,8% 0,8%
CrpykrypuH (HOH
yIpaBJeHHe, U3ITbIHCHUE U . . . .
KoHTpO Ha O 2,5% 0,8% 0,8% 4,1%
YTIPaBJICHHE HA [I. 0.8% 0,8% 1,6%
COOCTBEHOCT
nonutuku Ha EC 2,5% 0,8% 3,3%
yIIpaBJIeHHE Ha 0 0 0 o
BPEMETO/IIPOMEHUTE 1,6% 0,8% 0,8% 3.3%
EBpor1. NpaBo/UHCTUTY UM 0,8% 0,8% 2,5% 1,6% 5,7%
BPB3KH C O0IIECTBCHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMHH. IIpaBo 1,6% 3,3% 0,8% 5,7%
pa3paboTBaHe Ha MOJTUTUKU 0,8% 0,8%
OJUTHPAHE/KOHTPOI 0,8% 1,6% 0,8% 3,3%
yup 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,3%
aJIMUH. 00CI1/e-ynpaBlIcHUE 0,8% 0,8%
CIICIHAIU3UPAHH B CHOTB. 0.8% 3.3% 41%
obuact
paspeiaBaHe Ha 0.8% 0,8%
KOHQIIUKTH
Total 22,1% 32,0% 20,5% 19,7% 3,3% 2,5% 100,0%
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Kaxsu Temu 3a o0y4yenune Ouxa nopumuniau Bamara npodgecnonaina uin ynpasjeHCKa KBATH(UKANUSA H OUXa JONPHHECH 32 10-

106poTo M3MbJIHEHHE HA 3a1bJKeHusiTa Bu? * Bue paGorure B:

Bue pabotute B:

Crienmanuzu
paHa
TEPUTOPHAI
AnMuHHCTp | AIMUHHCTP Ha
aTUBHA aTUBHA aJIMUHKCTpa
CTPYKTypa, | CcTpykTypa, | OOmactHa s,
Munucre | dbpxkaBHa | cb3gajJeHa | Ch3JaJieHa C | aJMUHHCTPA | Ch3IazeHa ¢
pCTBO areHuus ChC 3aKOH I[IMC s HOpMa Total
KakBu TeMu  KOH(}JII. Ha HHTEpECH 3,3% 0,8% 4,1%
(3321 o0y4enue AHTUKOPYITIHS 0,8% 0,8%
H‘g’;‘lmm qYK] C3HK 9,8% 0,8% 1,6% 12,3%
Bamara yCBBEpII. Ha KOHTPOJIHATA 2.5 2.5%
npodecrona AeiHOCT o o
THA W EsémMon. C UHCTUTYLIMUTE Ha 0.8% 0.8%
yIpaBlIeHCKa
KBayndukay MMUH. €3UK 0,8% 0,8%
us U 6uxa B3€MaHe Ha pelIeHus 0,8% 0,8% 1,6%
JAOMIPUHECIN  xOMII. yMEHUS 2,5% 1,6% 1,6% 1,6% 7,4%
3a go- pa3paboTBaHe U yIpaBiIeHHe Ha . 0 0 0 o
nobpoTo TPOCKTH H MPOrpaMH 2,5% 0,8% 0,8% 0,8% 4,9%
U3IIbIIHCHUE
Ha opraHu3auys Ha ajMUH. 0.8% 0.8%
sajbiKkenns  ACHHOCT ' ’
ta Bu? pabora B exur 0,8% 0,8%
YNPaBIEHCKU yMEHHUS 0,8% 3,3% 4,1%
angmunucTpanust Ha EC 2,5% 0,8% 3,3%
IPaKTHKa 110 HOBOTO . o o
3aKOHOJATEJICTBO 3,3% 2,5% 5.7%
METOH Ha KOMYHHKAIHS 0,8% 0,8%
CTpareruyecKo IiaHupaHe B . 5 . .
CBOT. 00MIacT 0,8% 1,6% 3,3% 5,7%
HCHXOJIOTHS HA TPyJa 0,8% 0,8%
OLICHKA Ha pUCKa 2,5% 2,5%
3011 0,8% 0,8% 1,6%
yIpaBleHHEe, U3ITbIHEHHE,
KOHTPOJI Ha IIPOEKTH 110 0,8% 0,8%
CrpyKkTypHHU QOH
yIpaBlieHHe, U3ITBIHEHHE U . o
xoHTpou Ha OIl 41% 41%
yIpaBJieHHe Ha 1. COOCTBEHOCT 1,6% 1,6%
nosutuku Ha EC 3.3% 3,3%
yIpaBJeHHe Ha 0 o o
BPEMETO/IPOMEHHTE 0,8% 2,5% 3,3%
EBpon. npaBo/uHcTUTY MU 5,7% 5,7%
BPB3KHU C OOLIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMUH. TIPaBO 2,5% 1,6% 1,6% 5,7%
pa3paboTBaHe Ha TOJIUTHKH 0,8% 0,8%
OJTUTUpaHe/KOHTPOIT 2,5% 0,8% 3,3%
yup 0,8% 1,6% 0,8% 3,3%
aJIMUH. 00CI1/e-ynpaBiIcHue 0,8% 0,8%
(c)giﬁléljnmnpann B CHOTB. 3.3% 0.8% 4.1%
paspeiiaBaHe Ha KOHQIUKTH 0,8% 0,8%
Total 55,7% 9,8% 13,9% 1,6% 10,7% 8,2% | 100,0%
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KakBu Temu 3a oﬁyqelme ouxa nopummwim Bamara rlpoq)ecnomuma WJIN ylIpaBJIEHCKa KBaJ’lI/Iq)l/lKal.lI/lﬂ u Ouxa JAONPHUHEC/IN 32 110-

ZlOﬁpOTO HU3IIbJIHECHHE HA 3AIbJIXKCHUATA Bu? * UncjieHocTTa Ha AIMUHUCTPALUATA B KOATO paﬁoTnTe e:

YucneHocTTa Ha aIMHUHUCTPALIUATA B KOATO pabOTUTE €:

nox 25 25-50 50 - 100 100 - 300 Hag 300
Ty LI YL JyIIy Iy YA Total
KakBu Temu 32 koH(I1. Ha HHTEpECH 0,8% 3,4% 4,2%
ofyueHue 6MXa  ayryuKopymLms 0,8% 0,8%
Bamara | eIk 0.8% 2,5% 0.8% L7% 6.7% 12,6%
npoecuonansa YCPBEPILL Ha KOHTpOIHATA 0.8% 0.8% 1.7%
f— JeHHOCT
ypaBieHcKa ES'CaI/IMOIL. C MHCTHTYLIHTE Ha 0.8% 0.8%
KBaJH(pUKAIIST
W Guxa AIMUH. €3UK 0,8% 0,8%
JOTIPUHECIN 32 B3E€MaHE HA PELICHUS 0,8% 0,8% 1,7%
110-106poTo KOMII. yMEHUS 2,5% 2,5% 2,5% 7,6%
MSITBIHCHAC HA. 3 haGoTBaHe 1 yIIpaBIICHHE . 0 0 0 o
Eaz[;)mKeHHﬂTa Ha MPOEKTH 1 POrpamH 0,8% 0,8% 1,7% 1,7% 5,0%
n?
OpraHH3ALMA HA a/IMHUH. 0.8% 0.8%
JIeiHOCT
paboTa B eKHI 0,8% 0,8%
YIIPABJIEHCKH yMEHHUSI 0,8% 3,4% 4,2%
anmuHHCcTpanma Ha EC 0,8% 0,8% 1,7% 3,4%
MPAKTHKA 10 HOBOTO 0 0 o o
3aKOHOIaTEJICTBO 0,8% 1,7% 1,7% 42%
METOAN Ha KOMYHHKAITHS 0,8% 0,8%
CTparernv4ecKo IIaHUPaHE B o 0 o o
CBHOT. 00JIaCT 3:4% 0,8% 1,7% 3.9%
[ICUXOJIOTHS Ha TpyJia 0,8% 0,8%
OIICHKa Ha pUCKa 2,5% 2,5%
3011 0,8% 0,8% 1,7%
yIpaBlICHUE, U3MTBIHCHUE,
KOHTPOJI Ha IIPOEKTH I10 0,8% 0,8%
CrpyktypHH $HoH
yIpaBlICHUE, U3MBIHCHUE U 0 0 0 o
KomTpon Ha OI1 0,8% 0,8% 2,5% 4,2%
yIpaBlICHUC HA JI. 1.7% 1.7%
CcOOCTBEHOCT
nosintuky Ha EC 3,4% 3,4%
yIpaBieHue Ha o o o o
BpPEMETO/TIPOMEHHTE 0,8% 1,7% 0.8% 3.4%
EBpor1. npaBo/MHCTUTY UK 5,9% 5,9%
BPB3KH C O0IIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJMHH. IIPaBO 0,8% 1,7% 1,7% 1,7% 5,9%
pa3paboTBaHe Ha HOJUTUKI 0,8% 0,8%
OJIUTHPaHE/KOHTPOI 0,8% 2,5% 3,4%
yup 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 3,4%
aZMuH. o0cI1/e-ynpaBieHue 0,8% 0,8%
CIeLHATN3HPaHH B CHOTB. 0.8% 0.8% 2.5% 42%
obmact
paspeliaBaHe Ha KOH(GIUKTH 0,8% 0,8%
Total 14,3% 12,6% 5,9% 24,4% 42,9% 100,0%
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KakBu Temu 3a 00ydeHne 6uxa nopummin Bamara npodecnoHanHa win ynpapjeHcKa
KBAIM(pUKANUSA U 61Xa JONPUHECTH 32 N10-100pPOTO U3IIbJIHEHHE HA 3a/IbJKeHNsITa Bu? * Bue cre
CJIY’KUTEI B

Bue cre canyxuren B:

Jupekius/raaBHa
JUPEKIUs Ornen CekTop Total
KakBu TemMu 32 KOH()II. HA HHTEPECH 4,1% 4,1%
o0y4enne OMXa  aprykopymuus 0,8% 0,8%
g;i?;;:ﬂn YK €3UK 5,8% 5,0% 0,8% 11,6%
npoecnonanua YCPBEPILL Ha KOHTpOJIHATA 0.8% 1.7% 2.5%
i JeWHOCT
e — B3aHMO/I. C UHCTUTYLIMUTE o 0
zBancpHKaum{ na EC 8% o8
1 Gixa aIMHH. €31K 0,8% 0,8%
JOIPHUHECIIH 3a B3€MAaHEC Ha PCHICHUA 1,7% 1,7%
10-106poTO KOMII. YMEHUS 1,7% 5,0% 0,8% 7,4%
MSIBIHCHIC HA o5 haGoTBaNE H YIpABICHHE 0 o o o
3Ba,:[;)m1<eHHﬂTa Ha IPOEKTH ¥ TPOTPAMH 2,5% 1,7% 0,8% 5,0%
u?
OPraHU3ALLIS HA AJIMHH. 0.8% 0.8%
JelHOCT
paboTa B eKuIl 0,8% 0,8%
YIIPaBICHCKH YMEHHUSI 1,7% 2,5% 4,1%
aapmunucTpanust Ha EC 2,5% 0,8% 3,3%
MPaKTHKa 110 HOBOTO . ) .
3aKOHOJATEJICTBO 3,3% 2,5% >.8%
METOAM Ha KOMYHHKALUS 0,8% 0,8%
CTparernvecko ImiaHupaHe B O ) .
CBHOT. 00J1acT L7% 4,1% 3,8%
TICHXOJIOTHS HA TPyIa 0,8% 0,8%
OLICHKA Ha PHUCKa 2,5% 2,5%
30I1 1,7% 1,7%
yIpaBJieHHe, U3ITbIHEHHE,
KOHTPOJI Ha TIPOEKTH I10 0,8% 0,8%
CTpyKTypHU QOH
yIpaBJIeHHe, U3ITbIHEHUE U . . .
koHTpoJ1 Ha Ol 2,5% L7% 41%
yIpaBJeHHe Ha [I. 1.7% 1.7%
cOOCTBEHOCT
nonautuky Ha EC 1,7% 1,7% 3,3%
yIpaBieHHue Ha 0 o o
BpPEMETO/TIPOMEHUTE L,7% L7% 3,3%
EBpor. npaBo/MHCTUTYLHN 2,5% 3,3% 5,8%
BPB3KH C 00IIECTBEHOCTTA 0,8% 0,8%
aJIMMH. IPaBO 2,5% 3,3% 5,8%
pa3paboTBaHe Ha TOJIUTUKH 0,8% 0,8%
OJIUTHPAHE/KOHTPOIT 3,3% 3,3%
yyp 2,5% 0,8% 3,3%
aJIMUH. 00CI1/e-ynpaBicHue 0,8% 0,8%
ggiizljnmnpaﬂn B CBOTB. 1,7% 0.8% 1.7% 4.1%
paspelraBaHe Ha KOH(DIUKTH 0,8% 0,8%
Total 47,9% 43,8% 8,3% 100,0%
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KakBu Temu 3a 00y4eHue 6uxa nopumimin Bamara npodecnonanHa i ynpapjieHcKa KBaM(puKanus u 6nxa

AOIIPUHECJIH 3a HO-ZIOﬁpOTO HU3IIbJIHECHHE HA 3aA1b/IXKCHUATA Bu? * Bb3pacToBa rpyna

BB3pacTOBA Ipyma

or 31 1040 | or 41 70 50 | or 51 mo 60
o 30 T. T. I. T. Total
KakBu Temu 32 kOH(II. HA HHTEPECH 2,6% 0,9% 0,9% 4,3%
o6yucHne Guxa AHTUKOPYIIIHS 0,9% 0,9%
N YKL €3UK 1,7% 7.8% 2,6% 12,1%
npodecHonanHa ZZ;‘:E:TH‘ Ha KOHTpOJIHATA 0,9% 1,7% 2,6%
binit
ypaBieHcKa EﬁiCa.I/IMOI[. C HHCTHTYLIMNTE Ha 0.9% 0.9%
KBaJH(pUKALISL
o Guxa aJIMUH. €3UK 0,9% 0,9%
JOTPUHECHIN 32 B3€MaHE Ha PELICHHS 0,9% 0,9% 1,7%
10-106poTo KOMIL. yMEHHS 1,7% 3,4% 1,7% 0,9% 7,8%
MSHBIHCHIC HA a3 haGoTBaNe H yIpaBICHHE 0 o 0 0
3Baﬂ;3n>1<eHmTa Ha [IPOEKTH U POrPaMu 1,7% 1,7% 1,7% 5,2%
n?

OPTaHU3ALLHS HA AJIMHH. 0.9% 0.9%

JEWHOCT

pabota B exun 0,9% 0,9%

YIPaBICHCKH YMEHHS 0,9% 0,9% 2,6% 4,3%

apmuHucTpanysa Ha EC 2,6% 0,9% 3,4%

MPaKTHKA [0 HOBOTO

3aKOHOLATENICTBO 0,9% 0,9% 1,7% 1,7% 5,2%

METOH Ha KOMYHHKAIIUS 0,9% 0,9%

CTparernvecKo IIaHUPaHe B

CBOT. OGIACT 0,9% 2,6% 1,7% 0,9% 6,0%

[ICUXOJIOTHUS Ha TpyJa 0,9% 0,9%

OIICHKA Ha PHCKA 0,9% 0,9% 0,9% 2,6%

30I1 1,7% 1,7%

yIIpaBJIeHHE, U3IThIHEHHE,

KOHTPOJI Ha TIPOEKTH T10 0,9% 0,9%

Crpykrypuu $poH

yIIpaBJIeHHE, U3ITbIHEHUE U

KoHTpos Ha Ol L7% 1,7% 3.4%

yIpaBJICHHE Ha JI. 0,9% 0,9% 1,7%

COOCTBEHOCT

moautuku Ha EC 0,9% 1,7% 0,9% 3,4%

yIpaBieHne Ha o o

BPEMETO/IPOMEHHTE 34% 3.4%

EBpor. NpaBo/MHCTUTY UK 1,7% 3,4% 5.2%

BPB3KH C 0OLIECTBEHOCTTA 0,9% 0,9%

aJIMMH. IIPaBO 2,6% 0,9% 1,7% 5,2%

pa3paboTBaHe Ha IOJIUTUKI 0,9% 0,9%

OJTUTHPAHE/KOHTPOI 1,7% 0,9% 2,6%

y4up 1,7% 0,9% 0,9% 3,4%

aZIMHH. 00c/e-yrnpaBieHne 0,9% 0,9%

Zg?;?:nmnpaﬂu B CBOTB. 2.6% 0.9% 0.9% 43%

paspeniaBane Ha KOH()IUKTH 0,9% 0,9%
Total 17,2% 37,9% 23,3% 21,6% 100,0%
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